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Tisztelt Betegiink!

Koszontjik Ont intézménylinkben a Karolina Kérhiz -

Rendelbintézet minden munkatarsa nevében!
Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitdsat rank bizta.

Intézményiink  felkésziilt  egészségiigyi  szakembergardaval,
folyamatosan bévitett és korszerfisitett eszkﬁzpérkkal, részben vagy
teljesen felgjitott kdrnyezetben fogadja mindazokat, akik minket
tisztelnek meg  bizalmukkal, legyen sz6 megel6zésrdl,

gybgykezelésrdl, dpolasrdl vagy rehabilitaciérol.

Egyiittmiikodését megkdszonve, kivanunk Onnek  miel&bbi

gyogyulast, tovabbi jo egészséget!

Karolina Korhaz — Rendeldintézet Vezetisége




Hazirend

A 43/2003. (VIL 29.) ESzCsM rendelet 5. § (1) bekezdése és a 9. § (2) bekezdés d) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjén a Karolina Kérhaz - Rendeldintézet (a tovabbiakban: intézmény)
féigazgatdjaként a kvetkezd Hazirendet adom ki. :

1. A HAZIREND HATALYA

A Hézirend személyi hatélya kiterjed
* az intézményben kezelt betegekre és azok latogatdira, kisérdire,
* az intézmény altal foglalkoztatott valamennyi dolgozéra,
* az intézményben barmely jogcimen tartézkodé személyekre.

2. A BETEG FEKVOBETEG-OSZTALYON TORTENO ELLATASAVAL _ KAPCSOLATOS
ALTALANOS SZABALYOK

2.1 Betegfelvétel:
Az intézményben a felvételhez az alabbi okmanyok, dokumentumok sziikségesek:

 személyazonossagot igazolé okmanyok,

o TAJ-kartya,

beutalo (ha rendelkezésre 4ll),

kiilfsldi allampolgarok esetén utlevél, biztositdst igazolé biztositdsi kdrtya (Eurépai
egészségbiztositdsi kartya — EUCARD) vagy nyomtatvany, illetve egyéb biztositdsi
jogviszonyt igazold okirat

SiirgBsségi ellatds esetén a fenti okmanyokat — amennyiben azok nincsenek a betegnél - az
ellatast kovetd lehetd legrovidebb idén beliil kell bemutatni.

Betegfelvételkor az egészségiigyi szakdolgozo ismerteti az osztaly napirendjét €s felhivja a
figyelmet a Hézirend elolvasdsdra. Amennyiben esetleges keérdései, észrevételel vannak,
kérjiik forduljon bizalommal kezeldorvosahoz vagy az osztily dolgozo6ihoz!

2.2 A fekvbbeteg- osztilyok dltaldnos napirendjé

«  6:00 - 8:30: betegek koriili teend6k elldtasa, tisztalkodés, sziikség esetén vérvétel,
illetve reggeli

o 8:30 - 12:00: vizitek, vizsgilatok, kezelések

e 12:00 - 13:00; ebéd ;

13:00 - 15:00: csendes pihend. Kérjiik, ez id6 alatt lehetdség szerint az &gyban

tartézkodjon a beteg! Ha a beteg 4llapota megengedi, lehetdség van rd, hogy a délutdni

6érakban sétat tegyen az intézményudvaran. Kérjilk ezen szdndékat minden alkalommal

jelezze az apolénak!

» 17:30 - 18:30: vacsora

e 22:00: villanyoltds

Felhivjuk betegeink figyelmét a kozds helyiségek kulturdlt, rendeltetésszerli-hasznélatéra, az
osztalyok tisztasdgénak megtartasara! Kérjiik, hogy televizidzasra, radi6 hallgatdsira alkaimas
kértermekben, azt betegtarsaik allapotara tekintettel és szdndékaikat figyelembe véve tegyek!




Az intézmény egész teriiletén szigortian tilos alkohol és tudatmodosité szerek fogyasztédsal

2.3 A betegek értékeinek, ruhdzatdnak tdroldsa és megirzése
A jarébeteg-szakellatds rendelésein nincs lehetoség a betegek készpénzének, értéktargyainak
és ruhdzatinak drzésére, azokért az intézmény felel6sséget nem véllal.

Az fekv8beteg-osztalyra felvételre keriilt beteg felsdruhézatit és cipbjét a kérteremben
talalhat6 szekrényben helyezheti el. A beteg egyéb haszndlati targyainak elhelyezésére a beteg
agya mellett elhelyezett éjjeliszekrény 4l rendelkezésre.

A beteget felvételekor tdjékoztatni kell készpénzének, értéktirgyainak az ellitdsa idejére az
intézményben, az adott fekvd-betegosztdlyon torténé megérzésének lehetdségérdl. A beteg
készpénzét, értéktargyait a kortermekben elhelyezett széfekben térolhatja, de az intézmény
nem véllal feleifsséget azok megdrzéséért. Ha a beteg kéri, készpénze és értékidrgyai
elhelyezhetbek az intézmény kozponti pénztirban, az intézmény letét- és értékkezelési
szabélyai szerint.

Amennyiben a beteg cselekviképtelen dllapotban van, a beteg felvételét végzd egészségiigyi
szakdolgoz6 gondoskodik a betegnél 1évé készpénzének és értéktargyainak elhelyezésérdl -
jegyzokonyv felvétele mellett — az intézmény kdzponti pénztarban.

Az elhunyt ruhanemiit és személyes tirgyait a kérlapon megjeldlt hozzitartozd vagy egyéb
személy—személyazonossiga igazoldsat kdvetben — atveheti, mig az intézmény kozponti
pénztiraban elhelyezett készpénz és értéktargyak az elhunyt 6rokosét illetik.

2.4 Tisgtilkodds

A beteg lehet8ség szerint a kovetkezd tisztilkodd, illetve személyes higiénés szereket,
eszkdzoket és ruhdzatot tartsa magdndl: szappan, szdjdpoldsi eszkdzok, torolkszé,
mosddkesztyli, fésii, haléing (pizsama), WC papir, zsebkendd, ivépohdr, evéeszkoz, szalvéta,
kdntds, papucs. ** '

2.5 Elelmiszerek tiroldsa

Etelt, italt az osztalyra kihelyezett hiitszekrényben kell elhelyezni. A taroléedényen, vagy
dobozon fel kell tiintetni a beteg nevét, a korterem és az dgyszdamit. A behozott
élelmiszereknél kérjitk figyelembe venni az esetlegesen alkalmazott diétat. Az ethelyezhet6
étel és ital mennyiségét az osztilyvezetd fondvér/féapolé vagy az adott miiszakban dolgozo
nOvér hatdrozza meg.

2.6 Dohdnyzds, dllatok

Az intézmény teriiletén dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen lehetséges, a fekvébeteg
osztaly vezetdjének engedélyével.

Allatot az intézmény teriiletére behozni tilos, 4llatok etetése az intézmény teriiletén szigoriian

tilos!

2.7 Virdgok
Nem engedélyezett a miitétes osztdlyokra végott, illetve cserepes virdgot bevinni. Egyéb

osztalyokon a végott virdg elhelyezését az osztilyvezetd engedélyezheti.

2.8 Mobiitelefor:
A mobiltelefonok hasznalata nem gétolhatja a folyamatos betegellatist és nem akadélyozhatja

a betegtirsak zavartalan gyogyuldsat, pihenését. Kérjik, hogy a telefonokat vizitek és
vizsgélatok alatt tartsak kikapcsolva!l




2.9 Vallisgyakorlds lehetfsége A beteget megilleti vallisi meggy6zédésének megfeleld
egyhézi személlyel vagy vallasi egyesiilet valldsos szertartast hivatdsszerlien végzd tagjéval
valé kapcsolattartdsnak és valldsa szabad gyakorlasénak joga.

A misék, istentiszteletek kezdésérdl, pontos helyszinérsl bvebb informécié megtalalhato az
osztalyok hirdet6tablajan. ‘

2.10 Vilasztojog

Orszdgos ¢s helyi valasztdsok, népszavazdsok esetén az intézmény fekvObetegei a
vélasztéjogukat mozgburna igénylése esetén az intézményben gyakorolhatjdk, ‘a
kdzegészségiigyi szabalyok betartisa mellett.

2.11 Kdrokozds :
Amennyiben a beteg az intézménynek jogellenesen kart okoz, koteles azt a polgéri jog
szabdlyainak megfeleléen megtériteni.

3. A BETEGELLATAS FOLYAMATA

3.1 A jarobeteg-ellatds munkaiddben a szakrendelések keretein beliil torténik, elsésorban
eléjegyzés alapjan, de siirgdsségi esetek ellatisara is sor kerill. Kérjitk betegeinket, hogy
idSben jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az elére egyeztetett iddpont ellencre nem
tudnak megjelenni, annak érdekében, hogy az igy felszabadult idépontra Gjabb beteget
jegyezhessiink eld! '

Az elézetes idSpont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatdsa elsddleges, azonban kivételt
képeznek a siirgésségi, azonnali ellatast igénylé betegek, a mentdszolgalat 4ltal szallitott
betegek. Egyéb esetekben a betegek ellstdsa — a szabad, vagy id6kozben felszabaduld
kapacitésok terhére — érkezési sorrendben torténik.

3.2 Az intézményben a fekvGbetegek ellatdsa folyamatos. A betegellaté osztalyok sajat
mitkédési rendjiikben hatdrozzék meg napi munkarendjiiket, amely alapjin a betegelldtas
torténik. Az osztilyos miitkddési rendek az osztalyokon elérhetéek.

3.3 A siirgbsségi osztaly folyamatosan miikddik, ahova a szakrendelésekr6l, haziorvosi
rendelésekrdl iranyitjdk az indokolt eseteket. Beutalé nélkiil érkezett betegeket osztalyozas
utén a siirgdsségi osztaly protokollja szerint latjuk el.

4. A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok egészségének megbrzéséhez és védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez és a gydgyulashoz valé jogait.

A beteget megilletd jogok gyakorldsa sordn az intézmény valamennyi dolgoz6ja a beteggel
egyittmiikddni koteles. A beteg és hozzatartozdja jogait tigy kételes gyakorolni, hogy azzal
mas betegek jogait, a betegellatds zavartalansagat, és az egészségligyi dolgozok tdrveényben
foglalt jogait nem sértheti vagy veszélyeztetheti.

Egészségiigyi valsaghelyzet idején a torvényben meghatérozott betegjogok csak akkor és
kizérélag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az
egészségiigyi vélsaghelyzet felszamolasédnak eredményességét. A beteg emberi méltésdghoz
val6 joga azonban ebben az esetben sem korlatozhato.




4.1 A betegek jogai:

Az egészségiigyi elldtdshoz vald jog

Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatirozott keretek kozott - az egészségi
allapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheté és az egyenlé bandsméd
kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Minden betegnek joga van siirgés szitkség esetén az életmentd, illetve a stlyos vagy
maradandé egészségkérosodds megelézését biztosité elldtishoz, valamint fdjdalménak
csillapitasahoz és szenvedéseinek cstkkentéséhez.

Az emberi méltésdghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatas sordn a beteg emberi méltosdgat tiszteletben kell tartani. A beteget
jogainak gyakorldsdban csak az egészségi 4llapota altal indokolt ideig - torvényben
meghatérozott - mértékben és médon lehet korlatozni.

A tdjékoztatdshoz vald jog

A beteg jogosult a szdmdara érthetd moddon, egyéniesitett formdban megadott teljes korii
thjékoztatisra egészségi allapotardl, ennek orvosi megitélésérdl, a javasolt vizsgdlatokrol és
beavatkozasokrdl, azok lehetséges elényeirdl és kockdzatairol, valamint dontési jogdrdl a
javasolt vizsgélatok, beavatkozasok tekintetében, figyelemmel életkorara, iskoldzottsagara,
ismereteire, pszichés allapotara.

Az dnrendelkezéshez vald jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatst igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozédsok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza. A betegnek joga
van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen.

Az elldtds visszautasitisinak joga

A cselekvéképes beteget megilleti az ellatds visszautasitisénak joga kivéve, ha annak
elmaraddsa mésok életét, testi épségét veszélyeztetné. Minden olyan ellatdst, amelynek
elmaraddsa esetén egészségi 4llapotdban vérhatéan silyos vagy maradandé kérosodds
kovetkezne be, csak torvényben meghatérozott feltételek fennélldsa esetén utasithat vissza a
beteg.

Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

A beteg jogosult a réla késziilt egészségligyi dokumentaciéban foglaltakat megismerni.

A beteg jogosult a gyogykezelésével sszefliggé adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kapni,
illetve a r4 vonatkozé egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentaciéba
betekinteni, valamint ezekrél sajét koltségére mésolatot kapni.

Az orvosi titoktartdshoz vald jog

Az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek a betegrél az ellatdsa sordn tudomasukra
jutott egészségligyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni. A betegnek emellett
joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi llapota alakulasardl értesithetnek,
illetve joga van barmely személyt ebbdl részlegesen vagy teljes koriien kizarni.

Az intézményelhagydsdnak joga :
A cselekvoképes beteg az intézményt sajat felelésségére elhagyhatja, amennyiben azzal
masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. A beteg tdvozasi szandékit a
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kezel6orvosnak, osztdlyvezetonek kteles bejelenteni, frasban jelezni.

Cselekvoképtelen — ide nem értve a cselekvéképtelen 4llapotban 16vé beteget - vagy
korlatozottan cselekvéképes személy az intézményt torvényes képviseldje felelsségére
hagyhatja el, ha azzal méasok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. A beteg tavozasi
szandékat a torvényes képviselbjének irasban jeleznie kell a kezelSorvos, osztilyvezetd
részére.

A kapcsolattartds joga

A kapesolattartds joga megilleti a beteget annak fekvébeteg osztalyon valo elhelyezése soran.
A latogatok fogaddsanak jogit a beteg az intézményben meglévd feltételektsl fliggden,
betegtirsai jogainak tiszteletben tartisdval és a betegellatds zavartalansigat biztositva
gyakorolhatja.

A beteg jogosult az altala meghatirozott személyeket a latogatdsbdl kizarni. A beteg
megtilthatja, hogy a gyégykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb
informdci6t mas elbtt feltarjak. Ettd] csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzitartozéja vagy
a gondozésara kiteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A kapcsolattartds rendje 7
Kérjik a betegeket, sziveskedjenek hozzatartozoik figyelmét felhivni arra, hogy allapotukrol
telefonon tdjékoztatds nem adhatd!

A cselekvbképes, illetve a 16. életévét betdltott kiskorii beteg vagy az 4ltala megjelolt
személy a betegség lefolyasardl felvildgositdst a kezeldorvostdl, osztilyvezetd f&orvostél,
osztalyvezet6tdl kérhet. A kiskora vagy cselekvéképtelen személy esetén kizardlag annak
torvényes képviseldje, cselekvdképtelen allapotban 1évé beteg hozzatartozqa kérhet és kaphat
felvilagositast a fenti m6don.

Ldtogatdsi rend, napirend

A betegellatis sordn rendszeresitett vizsgélatok, vizitek, a betegellatds 4ltaldnos
zavartalansdganak és a betegek nyugalménak biztositasa érdekében az intézmény az ajanlott
latogatési id6t az alabbiak szerint hatdrozza meg:

Munkanapokon: 14.00 - 16.00 kdzott
Hétvégén, tinnepnapokon: 10.00 — 12.00 valamint 14.00 — 16.00 kdzdtt
(az adott osztdly munkarendjétdl fiiggden)

Az intézmény féigazgatéja vagy az egészségiigyi 4llamigazgatdsi szerv fokozott
fertézésveszély, jarvany vagy egészségligyi vélsdghelyzet esetén latogatdsi tilalmat rendelhet
el az intézmény valamennyi fekvobeteg-osztilydra, vagy részlegesen. A latogatasi tilalom
alatt is megilleti a beteget — fert6zés elleni védéfelszerelés alkalmazasa és a latogatonak a
Jjarvany- vagy. veszélyhelyzeti szabélyokra torténd kioktatdsa mellett -~ a személyes
kapcsolattartas, latogatas joga, az aldbbi esetekben: ;
* a salyos éllapotl, végstadiumi betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt
személy mellette tartézkodjon;
» a kiskor( betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviseibje, illetbleg az
altala vagy torvényes képviselSje 4ltal megjelslt személy mellette tartézkodjon;
* asziil6 nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykor( személy a vajudés és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetSen pedig arra, hogy -




amennyiben ezt az § vagy Ujsziilsttje egészségi dllapota nem zérja ki - Gjsziilbttjével
egy helyiségben helyezzék el;

+ bérmely egyéb indokolt esetben, egyedi méltanyossag keretében, kockézatbecslést
kovetben a foigazgatd engedélye alapjén.

A latogatéknak ,az intézményben torténd tartozkoddsuk alatt tekintettel kell lennilik a
kértermekben tartézkodé tobbi betegre!Ezért kérjik, hogy egy beteg esetében két latogatnal
t6bb ne tartdzkodjon egyidejiileg a kérteremben.

Kérjitk latogatinkat, hogy a beteg dgyéra ne iiljenek és arra személyes térgyaikat (pl.: téska,
telefon, stb.) ne helyezzék el.

Kérjiik, hogy az operélt betegeket a miitét napjén csak rovid ideig latogassak!

Kérjik, ne hozzanak nagy mennyiségli, nehezen emészthetd konnyen romld ételeket a
betegeknek, tekintettel arra is, hogy bizonyos esetekben csak kérhéazi diéta fogyasztisa
ajénlott, illetve Kotelezo.

4.2 A betegek kitelezettségei

A beteg koteles. az egészségligyi szolgéltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkoz
jogszabélyokat, az intézmény és az adott osztdly mitkddési rendjét, valamint a jelen
Hazirendet.

A beteg és hozzitartozdi jogaik gyakorlésa sordn kotelesek tiszteletben tartani més betegek
jogait és nem sérthetik az egészségiigyi dolgozdk torvényben foglalt jogait.

A beteg - amennyiben ezt egészségi dllapota lehetdvé teszi - koteles az ellatdsdban
kozremitkdd egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egylittm{ikddni:

« tajékoztatni Oket mindarrdl, amely szitkséges a kérisme megallapitdsdhoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez,

« tajékoztatni Oket - sajat betegségével sszefliggésben - mindarrdl, amely maésok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertézd betegségekrsl €s a
foglalkozéds végzését kizard megbetegedésekrél és dllapotokrdl,

- fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertéz6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

o tajékoztatni 6ket minden, az -egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

. agybgykezelésével kapcsolatban télitk kapott rendelkezéseket betartani,

« ajogszabily vagy az intézmény 4ltal eldirt téritési dijat megfizetni,

* jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

4.3 Az egészségiigyi dolgozdk védelme
Tajékoztatjuk kedves betegeinket, hogy az egészségligyi dolgozd egészségligyi szolgéltatas

nyljtasdval Ssszefiiggd tevékenységvégzése soran, valamint az intézménnyel munkavégzésre
iranyulé jogviszonyban 4ll6 més személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegelldtassal €s
a betegirnyitassal kozvetleniil dsszefliggo feladatai tekintetében a Biintetd Torvénykdnyvrél
52616 torvény alapjén kozfeladatot ellté személynek minésill. A kozfeladatot ellaté személy
elleni erdszak szabadsagvesztéssel biintetendd blincselekmény.

)




4.4 A betegjogok érvényesitése

Amennyiben a beteg jogainak nem megfeleld érvényesiilését, illetve a részére nytjtott
egészségligyl ellatast kifogasolja, panasszal élhet az intézmény és annak fenntartdja, az
Orszagos Korhazi Féigazgatosdg (a tovabbiakban: fenntartd) felé. A beteg panaszét irdsban
vagy személyesen, az intézmény féigazgat6janal, vagy a fenntartonak cimezve teheti meg.

A féigazgato elérhetdségei:

Dr. Takler Agnes f8igazgat6
9200 Mosonmagyardvér, Régi Vamhaz tér 2-4. [V. emelet igazgatoi iroda
Tel: 06-96/574-601

A fenntarto levelezési cime:

Orszégos Kdrhazi Foigazgatdsig
1125 Budapest, Dids 4rok 3.

A betegnek tovdbb4 lehetdsége van az intézményteriiletén miikddd betegjogi képviseldhoz
fordulni az elldtdssal Bsszefligg jogainak megismerése és érvényesitése tekintetében.
Az intézmény teriiletén miikddé betegjogi képviseld elérhetdsége:

Dr. Borbély Eméoke

Telefonszam: 06/20-4899-554

melyen elérhetd hétfétél-csiitortokig 08:00 — 16:30 6ra kozott
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kézott

E-mail cime: emoke.borbely@ijb.emmi.gov.hu

Fogaddora: telefonon elére egyeztetett idopontban

Fogadééra helye:  Karolina Kérhiz- Rendeldintézet,
Mosonmagyarovar, Régi Vamhaz tér 2.

5. AZINTEZMENYBEN IGENYBE VEHETO EGYEB SZOLGALTATASOK
A betegek kényelmének biztositdsa érdekében az intézmény fobejaratdnal 1évo elbtérben biifé
taldlhat6. A rendeldintézet alagsordban gydgydszati segédeszkdz bolt miikddik.

A rendel6intézet foldszintjén az intézmény kozforgalmi gyégyszertara (Karolina Patika)
taldlhato.

Nyitva tartas:
Hétfo - Csiitortok 7:30-15:30
Pénteken 7:30-14:30

6. A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

Bérmely, az intézmény teriiletén torténd képi, irasbeli illetve hanganyag rogzitéséhez a
Foigazgatd eldzetes hozzajaruldsa sziikséges. Az intézményben kezelt beteg, dolgozé a
felvételeken csak személyes hozzéjiruldséval szerepelhet.

A Hazirend megsértéséért, dsszeférhetetlen magatartdsért a beteg az intézménybél
elbocsithaté.




Kedves Betegiink!

Az intézmény dolgozéi bizalmat és Gszinteséget kérnek Onoktsl. Ha valamilyen
panaszuk, észrevételiik, probléméijuk vagy javaslatuk meriil fel, kérjiik, kozoljék azt
az osztilyos ndvérrel, fomnévérrel/fédpoléval, kezelborvosukkal vagy az osztaly
orvosaival illetve az osztalyvezet( fdorvossal — sziikség esetén az orvos igazgatdval,
féigazgatoval -, hogy a jogos panaszokat orvosolhassuk és a hibdkat kijavithassuk!

Miel6bbi gyogyulast kivanunk!

a

\\ [ Dr. TaklerAg@g/
Csonti é:ecr—téM c.
dpolasi igazgatd
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