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1. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, ALAPELVEK, ALAPFOGALMAK

1.1. Bevezeto rendelkezések

1. A Karolina Kérhaz — Rendeldintézet (a tovabbiakban: Intézmény) jelen szabalyzatban (a
tovabbiakban: Szabalyzat) hatarozza meg a természetes személyek személyes adatainak
kezelésével és védelmével kapcsolatos iranyelveket, valamint az adatvédelmi tevékenység
ellatasaban résztvevo szervezeti egységek feladatait és egylittmiikodésiik kereteit.

2. A Szabalyzat hatalya alé tartozd személyek kotelesek a tevékenységiik sordn az Intézmény
kezelésében 1évd személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden, igy kiillondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informécios oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
alkalmazando rendelkezései, valamint az Intézményre irdnyad6 egy€b jogszabalyok (igy
kiilonosen az egészségligyi agazati adatkezelési jogszabalyok, a foglalkoztatasra irdnyulo
jogszabalyok) rendelkezései szerint kezelni. Az Intézmény a személyes adatok kezelésével
jaré tevékenysége soran érvényre juttatja a GDPR alapelveit, igy kiillondsen:

a/ jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathat6 modon kell
végezni;

b/ célhoz kotottség elve: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmu
¢és jogszerl c€lbol torténik, €s azokat az Intézmény nem kezeli ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd modon;

c/ adattakarékossag elve: a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk;

d/ pontossag elve: a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerli intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6réljék vagy helyesbitsék;

e/ korlatozott tarolhatosag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az ¢érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove;

f/ integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazédsaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes  kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

g/ beépitett adatvédelem elve: olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasa, amelyek mar az adatkezeléssel jar6 folyamatok tervezésétdl (az
adatkezelés modjanak meghatarozasatol) kezdodden az adatkezelés megsziintetéséig
terjedd iddszakban azt célozzdk, hogy az adatvédelmi elvek hatékony
megvalositasa, illetve a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az
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érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépiiljenek az adatkezelés
folyamatéba;

h/ alapértelmezett adatvédelem elve: olyan technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasa, amelyek biztositjak, hogy alapértelmezés szerint kizdrélag olyan
személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabol sziikségesek, tovabba, hogy a gylijtott személyes adatok mennyisége,
kezelésiik mértéke, tarolasuk iddétartama ¢€s hozzaférhetoségiik is csak az
adatkezelési cél szempontjabol sziikséges mértékre korlatozddjon. Kiilondsen azt
kell biztositani, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint természetes
személy beavatkozasa nélkiil arra illetéktelen személyek szamara ne valhassanak
hozzéaférhetdvé.

3. A Szabdlyzat hatalya ala tartozé személyek kotelesek az olyan tevékenységiik soran, amely
sziikségszerlien egyiitt jar személyes adatok kezelésével, az adott tevékenységre vonatkozd
— a Szabalyzat 3. fejezetében felsorolt — specialis szabalyzatokban foglalt rendelkezések
mellett a jelen szabalyzat rendelkezései szerint eljarni azzal, hogy amennyiben a specialis
szabalyzat a jelen szabdlyzattal ellentétes rendelkezést tartalmaz, ugy jelen szabalyzat
alkalmazando.

1.2. A Szabalyzat célja

4. Jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa az Intézmény tevékenysége soran a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog érvényesiilését, tovabba, hogy az Intézmény altal kezelt
személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében meghatarozza
a személyes ¢és kiilonleges adatok kezelése soran iranyadé adatvédelmi szabalyokat.

5. A Szabdlyzat célja tovabba, hogy meghatarozza azokat a szervezési és technikai
intézkedéseket, amelyek kialakitdsaval az Intézmény gondoskodik a személyes adatok
kezelése soran a személyes adatok biztonsagardl. Erre tekintettel a Szabalyzat az Intézmény
altal folytatott adatkezelési tevékenységek soran figyelembe veendd és kovetendd elveket,
rendelkezéseket tartalmaz. Ezeket az eldirdsokat minden egyes adatkezelési folyamat,
tevékenység soran, annak teljes tartama alatt figyelembe kell venni.

6. A Szabalyzat tovabbi célja, hogy meghatarozza az Intézmény szervezeti egységeinél
vezetett, személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasok vezetésének és miikddtetésének
jogszerli rendjét, valamint biztositsa a személyes adatok védelme elveinek és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését.

1.3. A szabalyzat személyi hatalya

7. Jelen Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Intézmény iranyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek (a munkavégzésre iranyulo
jogviszony jellegétdl fliggetleniil), tovabba azon természetes személyekre (a tovabbiakban:
érintett), akik személyes adatait a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartoz6 adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon érintettekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti. Az Intézmény megbizasabol személyes adatok kezelését vagy feldolgozasat végzok
esetén az erre a jogviszonyra az Intézmény altal kotott szerzodésben a GDPR 28. cikkének
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megfeleléen rendelkezni kell arrdl, hogy az Intézmény altal megbizott adatfeldolgozo a
feladata ellatasa soran hogyan juttatja érvényre jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

1.4. A szabalyzat targyi hatalya

8.

A Szabalyzat targyi hatdlya az Intézmény mindazon adatkezeléseire kiterjed — fiiggetlentil
attol, hogy az adatkezelés elektronikusan vagy papiralapon torténik —, amelyek

a/ az egészségiigyi ellatds nyujtdsdhoz kapcsolodd adatkezelést valdsitanak meg a
Szabalyzat 3. fejezetében felsorolt jogszabalyok és belsd szabalyzatok szerint;

b/ az egészségiligyi ellatason kiviili ligyfélkapcsolati jellegli adatkezelést valositanak
meg (az Intézménnyel kapcsolatba 1épni szandékozo, kapcsolatban 4ll6 vagy
kapcsolatban allt személyek, beleértve ezek meghatalmazottait, képviseloit is);

c/ foglalkoztatasi jogviszonyhoz kapcsolodd adatkezelést valositanak meg [az
Intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban vagy egyéb
foglalkoztatasi jogviszonyban (egylitt: foglalkoztatasi jogviszony) allo, allt, vagy
foglalkoztatasi jogviszonyba 1épni szandékozé személyek);

d/ az Intézménnyel szerzddéses kapcsolatban 4ll6 tarsasdgok képviseldinek,
kapcsolattartdinak az adataira vonatkoznak.

1.5. Dokumentalasi kotelezettség

9.

10.

Az Intézmény felelds a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 alapelvek [GDPR 5. cikk
(1) bek.] betartasaért. Az Intézménynek képesnek kell lennie a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 alapelvek betartdsanak igazolasara [GDPR 5. cikk (2) bek.]. A megfeleloség
igazolasa kiilonosen az adatkezeléshez kapcsolddo dontéseket megalapozo koriilmények és
a dontések (pl. az adatkezelés feltételeit meghatarozd dontéselOkészitd iratok), az
¢rintetteknek sz616 adatkezelési tdjékoztatok, az érintettdl szarmazd nyilatkozatok (pl.
hozzajarul6  nyilatkozatok, az adatkezelési tajékoztatd megismerését igazold
dokumentumok), tovabba a személyes adatokat tartalmazo (elektronikus vagy papir alapa)
dokumentumok szervezeten belilli vagy azon kiviili mozgasanak megfeleld
dokumentélasaval torténik. Az Intézmény — a GDPR 30. cikkének megfeleléen —
nyilvantartast vezet az éltala végzett adatkezelésekrol.

A megfeleloség igazolasa adatvédelmi incidens esetén kiillondsen az incidenssel érintettek
korének, az incidenssel érintett személyes adatok korének, az incidens kezelése soran tett
intézkedéseket megalapozo koriilmények és a dontések dokumentalasaval torténik. Az
Intézmény — a GDPR 33. cikkének megfeleléen — nyilvantartast vezet a bekdvetkezett
incidensekkel kapcsolatos tényekrdl és intézkedésekrol.

2. ALAPFOGALMAK

11.

Jelen Szabalyzat alkalmazasa soran a GDPR 4. cikkében és az Infotv. 3. § 3., 4., 6., 11., 12.,
13., 16., 17., 21., 23-24. pontjaban meghatarozott fogalmakon kiviil az alabbi fogalmakat
kell alkalmazni:




a/

b/

c/

d/

e/

t/

i/
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adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilondsen
jogosulatlan megszerzése, feldolgozasa, megvaltoztatdsa ¢s megsemmisitése elleni
szervezési, technikai megoldasok, valamint eljarasi szabalyok Osszessége; az
adatkezelés azon dallapota, amelyben az adatok sériilésének, illetéktelen
felhasznéaldsdnak, megsemmisiilésének kockazati tényezOéit — ¢és ezaltal a
fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megoldasok ¢€s intézkedések a minimalisra
csokkentik,

Adatkezelési Nyilvantartas: jelen utasitas 10. fejezetében meghatarozott
adattartalmu, folyamatosan karbantartott nyilvantartas;

adatkezelésért felelés szervezeti egység: az Intézmény azon szervezeti egysége,
amelynek feladatkérébe tartozik az Intézmény kezelésében 1évé valamely
nyilvantartési rendszer 1étrehozasa, fenntartasa, illetve lizemeltetése,

adatvédelmi feliigyeleti hatosdg: a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hato6sag (a tovabbiakban: Hatosag),

adatvédelmi hatasvizsgalat: olyan vizsgalat, amelyet az adatkezelésért felelds
szervezeti egység kijelolt munkavallaloja (adatkezelési megbizott) koteles
elvégezni, amennyiben valamely tervezett adatkezelés — figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, koriilményeire ¢és céljaira, ideértve kiillondsen az 1j
technologidk alkalmazasdnak esetét — valoszintlisithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira €s szabadsdgaira nézve, és amelynek célja annak
megallapitdsa, hogy a tervezett adatkezelés a személyes adatok védelmét hogyan
érinti. Az adatvédelmi hatdsvizsgalat egy olyan eljards, amelynek sordan az
adatkezeld a tervezett adatkezelési miveletet vagy miiveleteket attekinti,
megvizsgalja az adatkezelés érintettekre gyakorolt esetleges hatasat, felméri annak
kockézatait, a kockdzatok kezelésének moddjat, ¢és mindezt megfeleléen
dokumentalja,

adatvédelmi incidens jellege: személyes adatok megsemmisiilése, személyes adatok
jogosulatlan megsemmisitése, személyes adatok rendelkezésre allasanak sériilése,
személyes adatok integritdsdnak sériilése, személyes adatok elvesztése, személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa, személyes adatok jogosulatlan kozlése vagy
jogellenes tovéabbitdsa, személyes adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés,
személyes adatok bizalmassagéanak sériilése (pl. titoksértés) stb.

adatkezelési megbizott: az adatkezelésért felelds szervezeti egység azon, e
feladatkor ellatasara kijelolt munkavallaloja, aki a jelen utasitasban, illetve az
adatkezelést szabalyoz6 mas belsé szabalyoz6é dokumentumokban meghatarozottak
szerint az adatkezelésért felelos szervezeti egység feleldsségi korébe tartozo
adatkezelések tekintetében, vagy adatkezeléseknek az adatkezelésért felelds
szervezeti egység feleldsségi korébe tartozo részében gondoskodik az adatkezel6t
terheld feladatok elvégzésérdl,

adatvédelmi tisztviseld: az Intézmény szervezetében miikodod, a GDPR 39. cikkében
meghatarozott feladatokat az Intézmény jelen szabdlyzatiban foglaltak szerint
ellatd, az Intézménnyel megbizasi jogviszonyban allo személy,

alnevesités (pszeudonimizalas) a személyes adatok olyan modon torténd kezelése,
amelynek kovetkeztében tovabbi informéciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem
allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kiilon taroljak, és technikai és
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szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni,
deperszonalizalas (anonimizalds): a nyilvantartdsi rendszerben tarolt személyes
adatok kozll a személyazonositasra alkalmas adatok eltavolitdsa olyan,
visszafordithatatlan mdédon, hogy a nyilvantartdsi rendszerben megmarad6 adatok a
tovabbiakban semmilyen koriilmények kozott nem teszik lehetdvé egy természetes
személy azonositasat,

dolgoz6i személyes adat: az Intézménnyel foglalkoztatasi jogviszonyban allo
személyek adata,

érdekmérlegelési teszt: jogos érdeken alapuld adatkezelés tervezett bevezetése
esetén annak irasbeli dokumentaldasa, hogy az adatkezeld szdmba vette az
adatkezelést megalapozd érdekeket, érveket, valamint az érintettek személyes
adatok védelméhez fiz6d6 — a tervezett adatkezelés ellen hatd — jogait és érdekeit,
¢s ezen érdekek és érvek Osszevetésével megalapozza az adatkezelés bevezetését
vagy a bevezetés elutasitdsat,

informatikai szakteriilet: az informatikai rendszerek lizemeltetéséért, az informatikai
biztonsag ellatasaért felelds szervezeti egység vagy egységek, ideértve az Intézmény
informaciobiztonsagi feleldsét is,

titkositas: az adatok olyan atalakitdsa, melynek soran az adat értelmezhetetlenné
valik a megfeleld kulcs ismerete nélkiil,

torlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitisa a
tovabbiakban mar nem lehetséges. A  torlés célja  megvaldsithatd
deperszonalizalassal (anonimizalassal) [j/ pont] is,

tgyvitel: az Intézmény tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban az Intézmény
részére meghatarozott kozfeladatok elldtasaval 6sszefliggd eljaras.

3.A  SZABALYZATHOZ  KAPCSOLODO  JOGSZABALYOK, BELSO
SZABALYZATOK

GDPR

Az Europai Parlament ¢és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Infotv. 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol [az Infotv-nek a GDPR hatdlya ald esd
adatkezelésekre alkalmazand6 szabalyai — Isd. Infotv. 2. § (2) és (4)
bekezdése]

Eiiak. 1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi ¢és a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl, és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok

Eiitv. 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl, és a végrehajtasara kiadott

jogszabalyok
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Ebtv. 1997. ¢évi LXXXIIIL torvény kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl, és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok

Eszjtv. 2020. évi C. torvény az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol, és annak a
végrehajtasara vonatkozo jogszabalyok

Mt. 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

a Karolina Korhdz — Rendeldintézet szabalyzata a kozérdekli adatok
megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének, tovabba a kotelezden
kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérdl

a Karolina Ko6rhaz — Rendeldintézet Informatikai Biztonsagi Szabalyzata

a Karolina Korhaz — Rendeldintézet Iratkezelési Szabalyzata

Karolina Koérhaz — Rendeldintézet Kamerazasi Szabalyzata

a Karolina Korhaz — Rendeldintézet Kollektiv Szerzodése és mellékletei,
valamint az egyes munkavallaloi juttatdsokat szabalyozo kiilon utasitasok

a Karolina Korhdaz — Rendeldintézet egészségiigyi dokumentacid masolasi
szabalyzata

a Karolina Korhaz — Rendeldintézet szabalyzata a panaszok és bejelentések
kezelésérol

4. AZ ADATVEDELMI TEVEKENYSEG SZERVEZETE ES IRANYiTASA Az
INTEZMENYNEL

4.1. Az adatvédelmi tevékenység ellatasaban résztvevok

12. Az adatvédelmi tevékenység iranyitdsaban és ellatasdban az Intézmény szervezeti egységei

— az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban meghatarozott feladatkoriikon beliil
— az alabbiak szerint vesznek részt.

13. A f6igazgatd fdorvos feleldés azért, hogy az Intézmény — mint adatkezeld, illetve
adatfeldolgoz6 — miikddése az adatvédelmi szabalyoknak megfeleljen. Ennek érdekében:

a/

b/

c/

gondoskodik az adatvédelmi tevékenység irdnyitdsdban és ellatdsaban résztvevd
szervezeti egységek kijelolésérdl, feladataik, az adatvédelmi targya iigyekkel
kapcsolatos dontési jogkorok meghatarozasardl, az egyes adatkezelési dontési
szintek kialakitasarol;

biztositja az adatvédelmi tevékenység iranyitdsdhoz ¢€s ellatdsdhoz, valamint az
érintett jogai gyakorldsahoz sziikséges személyi ¢és targyi feltételeket, beleértve
adatvédelmi tisztviseldje feladatainak ellatasahoz szilikséges személyi és targyi
feltételeket is;

felelds az adat- és titokvédelmi, valamint biztonsagi és informacidbiztonsagi
szabalyzatok kiadaséaért és betartatasaért;




d/

e/

f/
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gondoskodik arrdl, hogy az adatvédelmi tevékenység soran esetleg eléfordulo,
feltart hianyossagok megsziintetésérol, sziikség szerint a feleldsségre vonasrol;
megbizza az Intézmény adatvédelmi tisztviseldjét, és az adatvédelmi tisztviseld
nevét és elérhetdségét bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnak;

adatvédelmi incidens esetén — az adatvédelmi tisztviseld kozremiikddésével —
sziikség esetén sajtokozleményt bocsat ki és kizardlagos kapcsolatot tart a sajtd
képviseldivel;

a Miikodési dokumentumok kiaddsa ¢és kezelésérdl szold szabalyzat szerint
biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld véleményét kikérjék az Intézmény
adatvédelmi targyt vagy adatvédelmi vonatkozasu belsé szabalyzatainak
elékészitése soran.

14. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetdi az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egység
tekintetében:

a/

b/
c/

d/

e/

betartjadk ¢és betartatjdk az adat- és titokvédelmi, valamint a biztonsagi és
informéciobiztonsagi eldirdsokat; az adatvédelmi tisztviselovel, a jogi ligyekért
felelds szervezeti egységgel, valamint az informatikai szakteriilettel egytittmiikddve
gondoskodnak az adat- és titokvédelmi, valamint a biztonsagi és
informaciobiztonsagi eldirasok, szabalyzatok megismertetésérol, rendszeres
oktatasarol;

kijelolik az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egység adatkezelési megbizottjat;
gondoskodnak arrol, hogy az iranyitasuk alé tartozé szervezeti egységek feleldsségi
korébe tartozo nyilvantartasi rendszerek naprakészek, megbizhatdak legyenek;
gondoskodnak arr6l, hogy az iradnyitdsuk alatt all6 személyek az adatkezelés
meghatarozott feltételeinek megfelelden jarjanak el [GDPR 32. cikk (4) bek.];

az adatkezelési megbizott elbterjesztésére — az Intézmény dontéselOkészitésre
vonatkoz6 szabalyainak megfelelden — dontenek a jelen utasitasban, illetve az
adatkezeléssel jard folyamatot szabalyozo egyéb belsd szabalyzatokban a feladat- és
hataskorébe utalt kérdésekben.

15. A Féigazgatoi Asszisztens:

a/

b/

adatvédelmi incidens esetén kozremiikodik az érintettek tdjékoztatdsanak modjarol
¢s a tajékoztatas tartalmarol vald dontés elokészitésében,;

a foigazgatd vagy az apolési igazgatd jovahagyasaval, az adatvédelmi tisztviseld
sziikség szerinti kozremiikodésével ellatja az érintetti jogok gyakorlasaval
kapcsolatos beadvanyok megvalaszolasat (78. pont) a személyes adatok kezelését,
illetve a GDPR szerinti jogaik gyakorlasat érintd panaszok (78. pont j/ alpont)
kivételével.

16. Az informatikai szakteriilet szervezeti egységei az Intézmény szervezeti ¢s miikodési
szabalyzatdban, valamint az Intézmény informacidbiztonsagi szabalyzatdban meghatarozott
feladatkoriikben:

a/

ellatjdk az informatikai biztonsagi biztonsaggal kapcsolatos feladatokat a
folyamatos tizemeltetési feladatok kivételével, kiilondsen az Intézmény Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatdban meghatarozott feladatokat;
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b/ ellatjak az informatikai fejlesztéseknél és beszerzéseknél a beépitett adatvédelem
kontrolljai meglétének biztositdsaval, az adatmindség biztositasaval, az informatikai
biztonsag kockazataranyos szintjét biztositd jogosultsagi €s naplozéasi rendszer
kialakitasdnak megfeleléségével, a biztonsagos szoftverfejlesztés alapelveinek
érvényesitésével kapcsolatos feladatokat,

¢/ az informatikai rendszerek lizemeltetése terliletén ellatjdk a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos technikai védelem megvaldsitasat, ellatjak — az Intézmény
Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban meghatarozott — hataskoriikbe tartozo
informaciobiztonsagi feladatokat, valamint rendelkezésre 4llasi kontrollok
biztositasat, a tarolt és tovabbitott személyes adatok bizalmassdganak védelmét, az
incidensfelderitési €s -kezelési tevékenység tAmogatasat,

d/ az ‘érintett szervezeti egységek vezetdivel egyiittmiikddve gondoskodnak az
inform4ciobiztonsagi  eldirdsok, szabalyzatok megismertetésérdl, rendszeres
oktatasarol.

17. Az Intézmény altal megbizott ligyvéd (a tovabbiakban: megbizott ligyvéd):

a/ szakmai tdmogatast nyljt az adatkezeléssel Osszefliggd, nem adatvédelmi
jogszabalyok értelmezésében,

b/ biztositja az Intézmény képviseletét az érintett altal az Intézmény ellen az érintett
adatvédelmi jogainak megsértése miatt inditott, illetve az Intézmény altal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag hatarozatainak feliilvizsgalata irant
inditott perekben, illetve egyéb eljarasokban.

18. Az adatkezelési megbizott a felelésségi korébe tartozo szervezeti egység(ek) feladatkorén
beliil jelen szabalyzat ¢s egyéb belsd szabalyzatok szerint:

a/ elokésziti az adatkezeléssel kapcsolatos, az adatkezel6t terheld dontéseket, illetve
abban kozremiikodik;

b/ gondoskodik az adatkezeléshez kapcsolodd adminisztrativ teenddk ellatasarol (az
adatkezeléssel Osszefiiggd dontések dokumentaldsa, az Adatkezelési Nyilvantartas
naprakészen tartasdhoz sziikséges informaciok atadasa az adatvédelmi tisztviseld
részére stb.), illetve abban kozremiikodik, tovabba az adatvédelmi tisztviseld
iranymutatasai alapjan az érdekmérlegelési tesztet elvégzi, a hatasvizsgalatot
lefolytatja, az adatkezeléssel Osszefiiggd szerzodéseket elokésziti;

¢/ egyittmikodik az ugyanazon adatkezelésben ¢érintett mas adatkezelési
megbizottakkal;

d/ kozremikodik az érintettek jogai gyakorlasdnak biztositasaban;

e/ kozremiikodik az adatvédelmi incidensek kovetkezményeinek elharitasaban;

f/  kozremiikodik az adatvédelmi tisztviseld vizsgélataiban;

g/ kozremikodik az adatvagyon-felmérés elkészitésében,

h/ kozremikodik az Intézmény kezelésében 1év0 az adatok biztonsagi osztalyba
sorolasaban.

19. Adatkezelési megbizottat valamennyi, 20 f6t meghalad6 létszamli dolgozot barmely
jogviszonyban foglalkoztato szervezeti egységnél ki kell jeldlni. Adatkezelési megbizottnak
olyan személyt kell kijelolni, aki az adott szakteriiletet, iizleti/adminisztrativ
folyamato(ka)t, illetve — az informatikai szakteriileten — a szakteriiletek tevékenységét
tamogatd informatikai rendszereket illetéen kell6 ismeretekkel bir. Fentiek szerint
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adatkezelési megbizottat kell kijeldlni kiilonosen a Pénziigyi-Szamviteli Osztalyon, az
Informatikai Csoportnal, a Munkaiigyi Csoportnal, illetve a medikai teriileten minden
osztaly szintli szervezeti egységnél.

4.2. Az adatvédelmi tisztviselo

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Az adatvédelmi tisztviseldt a foigazgatd foorvos jeloli ki az olyan természetes személyek
koziil, aki ismeri az Intézmény mikodését, feladatait, munkafolyamatait és rendelkezik:
a/ jogi szakvizsgaval vagy informatikai foiskolai (BSc) vagy egyetemi (MSc, LLM)
szintll végzettséggel;
b/ az eurdpai és hazai adatvédelemmel kapcsolatos fobb szabalyozok, hatdsagi és
birdsagi hatarozatok, irdnymutatdsok ismeretével;
¢/ alapvetd adatvédelmi és informatikai folyamatok ismeretével;
d/ legalabb 2 év adatvédelmi teriileten szerzett gyakorlattal.

Az adatvédelmi tisztviseld kinevezése mellett az Intézmény adatvédelmi tandcsadasi
feladattal egy€b, jogi vagy természetes személy szakértdt is megbizhat.

Az adatvédelmi tisztviseld fliggetlen, fliggetlensége biztositasa érdekében szakmai feladatai
ellatasa soran utasitast nem fogadhat el, szakmai feladatai ellatasaval 0sszefiiggésben nem
bocséjthatd el. Jelen szabalyzatban foglalt tevékenysége ellatasa sordn autonom, szakmai
igyekben kizarolag a foigazgatod foorvosnak tartozik felelosséggel.

Az Intézmény eldsegiti az adatvédelmi tisztviseld megfeleld szakmai feladatellatasat, ennek
érdekében az Intézmény biztositja kiillondsen az adatvédelmi tisztviseld feladatai
végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez vald hozzaférést,
valamint a szakértdi szintli ismereteinek fenntartdsaihoz szilikséges forras biztositasat,
elegendd 1d6 biztositasat feladatai ellatasdhoz, valamint az informatikai és a biztonsagi
szaktertilet egylittmikodése révén az adatvédelmi tisztviseld bevonasat:

a/ a megfeleld technikai-eljarasi intézkedésekhez sziikséges forrasok meghatdrozasa
(koltségvetési tervezés) soran annak érdekében, hogy teljesiiljenek az adatvédelem
alapelvei a technikai vivmanyok alkalmazasa (beépitett adatvédelem) és az
adatvédelem-barat megoldasok (alapértelmezett adatvédelem) révén,;

b/ a feliigyeleti hatdésaggal torténd egylittmiikodés soran, amellyel az adatvédelmi
tisztviseld — a megbizott ligyvéd €s az ligy természetébdl adodoan esetenként egyéb
szakteriilet munkatarsainak bevonaséaval — tartja a kapcsolatot.

Az adatvédelmi tisztviseld véleményét — a jelen szabalyzat rendelkezései szerint — ki kell
kérni az adatkezelést érinté dontések, szerzdédések €s belsd szabalyzatok tervezetérol.

Az adatvédelmi tisztvisel6t tisztsége fenndlldsa alatt és annak megsziinését kovetden
titoktartasi kotelezettség terheli a tevékenysége soran tudomasara jutott, kozérdekii vagy
kozérdekbdl nem nyilvanos adatnak nem mindsiilé informaciok kapcsan.

Az Intézményben nem lehet adatvédelmi tisztviseld az a természetes személy, aki az
Intézményben az adatkezelési tevékenység céljainak, kereteinek, eszkozeinek
meghatarozasarol dont, kiilondsen a foigazgatd foorvos, adatkezelésért felelds szervezeti
egyseég vezetdje (11.c/ alpont) €s a belso ellendr.




14

27. Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi tisztviseldi feladatokon kiviil a foigazgato
féorvos dontése alapjan mas munkakorhoz kétddo feladatokat is ellathat, amennyiben azok
nem eredményeznek dsszeférhetetlenséget.

28. Az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit az Intézmény honlapjan, székhelyén,
telephelyén a nyilvanossag részére mindenkor elérhetdvé kell tenni. Az Intézmény tovabba
kozli az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaggal.

29. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a/ kozremikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

b/ ellenérzi a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok,
valamint a jelen szabdlyzat, tovabba az Intézmény egyéb belsé szabalyzatai
rendelkezéseinek a megtartasat, belsé adatvédelmi ellendrzési eljarast folytat le;

¢/ kivizsgalja — az érintett szakteriiletek és a megbizott ligyvéd bevonasaval — a neki
cimzett panaszokat, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén  annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d/ a megbizott ligyvéddel és az informatikai szakteriilettel egylittmiikddve elkésziti az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e/ a megbizott ligyvéddel egyiittmiikodve gondoskodik az adatvédelmi ismeretek
oktatasarol [elsOsorban az intraneten kdzzétett segédanyagok utjan];

f/ a megbizott ligyvéddel egyiittmiikodve személyes adatok kezelésére vonatkozo
eldirasokrol tajékoztatast nyujt, tanacsot ad,

g/ személyes adatot is kezeld 10 informatikai rendszer belsé fejlesztéssel torténd
bevezetése soran kozremiikodik az adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatasaban;

h/ az adatvédelmi incidenskezeléssel kapcsolatban ellatja a jelen szabalyzat szerinti
feladatokat;

i/ vezeti az Adatkezelési Nyilvantartast (10. fejezet);

j/ éves 0sszefoglalo jelentést készit a foigazgatd féorvosnak;

k/ kapcsolatot tart és — megbizott ligyvéd és az ligy természetébdl adodoan esetenként
egyéb szakteriilet munkatarsainak bevonasaval — egylittmiikodik a Hatosaggal;

1/ az Orszagos Koérhaz Foigazgatosag szamara adatszolgaltatast teljesit.

5. ADATKEZELES =~ BEVEZETESEVEL, MODOSITASAVAL ES
MEGSZUNTETESEVEL KAPCSOLATOS FELADATOK

5.1. Adatkezelés bevezetésével kapcsolatos feladatok

30. Jogszabalyban elrendelt vagy jogszabaly rendelkezése miatt sziikséges, vagy az Intézmény
dontése alapjan létrehozandd nyilvantartasi rendszer (a tovabbiakban egyiitt: adatkezelés)
bevezetése esetén, amennyiben az természetes személyek adatainak kezelésével (beleértve
meglévl nyilvantartasi rendszer adatainak 0j célu felhasznaldsaval, ) célu adatkezelés
bevezetésével, nyilvantartasi rendszerbe adatok felvételével, adatok tarolasaval, harmadik
személynek tovabbitasaval stb.) jar, az adatkezelés bevezetése soran a dontéseldkészités
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rendjére vonatkozd bels6é szabdlyokat e fejezet rendelkezéseit figyelembe véve kell
alkalmazni.

31. Adatkezelés bevezetése foigazgatoi utasitassal torténik. A féigazgatodi utasitas tartalmazza
a/ az adatkezelésért felelOs szervezeti egységnek és egyéb szervezeti egységeknek az
adatkezeléssel kapcsolatos feladatait, igy kiilénosen:
aa/ az adatok felvételének, modositasanak, torlésének rendje,
ab/ adatszolgaltatasi kotelezettségek meghatirozésa az adatok naprakészen tartdsa
érdekében,
ac/ a nyilvantartasi rendszerbdl torténd adattovabbitds, az ahhoz vald hozzaférés
rendje;
b/ - az adatkezelésre vonatkozé kiilonos adatbiztonsagi intézkedések meghatarozésa;
c/ mellékletként
ca/ a GDPR-nak, az Infotv-nek és egyéb alkalmazando jogszabalynak megfeleld
adatkezelési tajékoztatot,
cb/ hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajaruld nyilatkozat mintajat.

32. Az adatkezelésért felelds szervezeti egys€g adatkezelési megbizottjat az 0j adatkezelés
bevezetésére vonatkozd igény megfogalmazasatdl kezdve be kell vonni az adatkezelés
feltételeinek kidolgozasa folyamataba.

33. Amennyiben az uj adatkezelés bevezetése tobb szakteriiletet/szervezeti egységet érint, az
adatkezelésért felelés valamennyi érintett szervezeti egység adatkezelési megbizottjat be
kell vonni az adatkezelés feltételeinek kidolgozasa folyamataba. Az informatikai szakteriilet
adatkezelési megbizottjat/megbizottjait minden esetben be kell vonni a folyamatba. A
fejlesztési igényt megfogalmazo szervezeti egység vezetdje az egyéb teriiletek adatkezelési
megbizottjai bevonasdnak sziikségességérdl az érintett adatkezelési megbizottakat és az
adatvédelmi tisztviseldt értesiti.

34. Az adatkezelés feltételeinek kidolgozasdban érintett szakteriiletek/szervezeti egységek
adatkezelési megbizottjai kotelesek egymassal ¢és az adatvédelmi tisztviseldvel
egylittmiikodni. Az adatkezelés feltételeinek kidolgozasaban érintett
szakteriiletek/szervezeti  egységek  adatkezelési  megbizottjai  tevékenységének
koordinalasarél az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik.

35. Az adatkezelés bevezetésével, az adatkezelés feltételeinek meghatdrozasaval kapcsolatban
a/ a leendd adatkezelésért annak targya szerint felelds szakteriilet/szervezeti egység

adatkezelési megbizottja (tobb érintett adatkezelési megbizott egymassal

egylittmiikddve):

aa/ meghatdrozza az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, a kezelendd
adatok korét, az adatkezelés egyéb feltételeit, ¢€s ilyen tartalmu javaslatot készit a
dontésre jogosultnak (GDPR 4. cikk 7. és 16. pont);

ab/ az aa/ alpontban meghatarozott feladat részeként eldterjesztést tesz a dontésre
jogosultnak arrél, hogy az eltérd célu adatkezelés Osszeegyeztetheto-e az eredeti
céllal, és igy szolgélhat-e a tervezett adatkezelés 0j jogalapjaul [GDPR 6. cikk
(4) bek.];
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ac/ az aa/ pontban meghatarozott feladat részeként, amennyiben az adatkezelés
jogalapja a jogos érdek lehet, elkésziti az érdekmérlegelési teszt
dokumentumanak tervezetét [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont];

ad/ az aa/ pontban meghatarozott feladat részeként az adatvédelmi tisztviseld
véleményének kikérése utan javaslatot tesz a dontésre jogosultnak adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzésére [53-64. pont]; a dontésre jogosult erre vonatkozo
pozitiv dontése esetén — az informatikai fejlesztéseket, az informatikai
architektura tervezést, illetve az IT lizemeltetést végzd szervezeti egységnél
miikodoé adatkezelési megbizott kozremitkodésével — elvégzi a hatasvizsgalatot,
elkésziti ennek dokumentumat, és kikéri rola az adatvédelmi tisztviseld,
valamint — ha alkalmazhat6 — az érintettek vagy képviseldik véleményét [GDPR
35. cikk (1)-(2) és (9) bek.];

ae/ az aa/ pontban meghatarozott feladat részeként eldterjesztést tesz a dontésre
jogosultnak arrdl, hogy az adatkezelést kozos adatkezelésként indokolt-e ellatni,
illetve indokolt-e adatfeldolgozot bevonni;

af/ az aa/ pontban meghatarozott feladat részeként javaslatot tesz automatizalt
dontéshozatali mddszer, illetve profilalkotdsi moédszer alkalmazéasara [GDPR 22.
cikk (1) bek.];

ag/ az aa/ pontban meghatarozott feladat részeként megszdvegezi a hozzéjaruld
nyilatkozatot [GDPR 7. cikk (2) bek.], illetve a megfeleld szerzddéses
rendelkezéseket;

ah/ megfogalmazza az adatkezelésrdl sz616 tajékoztatast (GDPR 13-14. cikk);

ai/ az informatikai szakteriilet kozremiikodésével gondoskodik az adatkezelésrdl
sz0l06 tajékoztatas konnyen hozzaférhetd modon vald kozzétételérol [GDPR 12.
cikk (1) bek.];

aj/ az adatkezelés bevezetésérdl valo dontést kovetden megkiildi az adatvédelmi
tisztviselonek az 1) adatkezelésnek az Adatkezelési Nyilvantartasban torténd
rogzitéséhez sziikséges informacidkat, illetve a nyilvantartott adatokban
bekovetkezett valamennyi valtozast [GDPR 30. cikk (1) bek.]

ak/ amennyiben ennek sziikségessége felmeriil, egyedi esetben eldterjesztést tesz a
dontésre jogosultnak az érintett vagy harmadik személy létfontossagu érdeke
fennallasar6l [GDPR 6. cikk (1) bek. d) pont, 9. cikk (2) bek. d) pont] mint az
adatkezelés lehetséges jogcimérdl;

al/ amennyiben ennek sziikségessége felmeriil, a 12. fejezet szabalyait is figyelembe
véve egyedi esetben eldterjesztést tesz a dontésre jogosultnak arr6l, hogy
személyes adatok harmadik orszagba tovabbithatok-e egyedi tigyekben [GDPR
49. cikk (1) bek.];

az informatikai szakterlilet adatkezelési megbizottjai — szervezeti egységiik

feladatkorében — a személyes adatot kezeld rendszer fejlesztése és beszerzése soran

kozremiikodnek

ba/ a célhoz kotott adatkezelés és az adattakarékossag elvének megfeleléen gylijtott
adatokra vonatkozdan a beépitett és alapértelmezett adatvédelem -elveinek
dokumentalt érvényesiilésérol,

bb/ annak biztositdsaban, hogy az adathordozhat6sag, adattorlés és adattisztitas célu
modositasok szabalyozott ¢s dokumentalt modon valdsuljanak meg;




36.

37.

38.

39.

40.
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bc/ annak biztositdsaban, hogy az adatvédelmi tajékoztatok és nyilatkozatok
konnyen elérhetok legyenek az ligyfelek szamara,

bd/ annak biztositasdban, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos iigyfélrendelkezéseket
visszakereshetd formaban taroljak;

be/ az adatok sértetlenségével, bizalmassaguk megdrzésével ¢és iizletmenet-
folytonossadggal  kapcsolatos  kontrollok  (pl.  valtozaskezelés, magas
rendelkezésre 4llas, jogosultsagkezelés, adatrejté eljarasok, incidenskezelés
tamogatasa) tervezéskori érvényesitésében, illetve dokumentalt meglétében;

bf/ az adott adatkezelés kiilonds (az Intézmény Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatatol eltérd) adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasaban;

bg/ az aa/, ad/, ae/, af/, ah/ és al/ alpont szerinti dontések elokészitésében.

A 35. pont alkalmazasa soran dontésre jogosultnak mindsiil az személy, aki — az Intézmény
Szervezeti ¢s Mukodési Szabalyzata szerint — az érintett adatkezelés alapjaul szolgéld
tevékenységgel kapcsolatban dontésre jogosult, illetve — amennyiben a dontés testiileti
hataskorbe tartozik — a testiileti dontés elokészitéséért felelds.

A 35. pontban meghatarozott dontések, javaslatok véglegesitése elott ki kell kéri az
adatvédelmi tisztviseld véleményét, ugy, hogy az adatvédelmi tisztviselonek legaldbb 10
munkanapja legyen a vélemény adasara.

Az adatvédelmi tisztviseld véleményének kikéréséhez olyan dokumentumot/leirast kell
benyujtani, amely kelld részletességgel meghatarozza az adatkezelés céljat, az adatkezelés
jogalapjat, a kezelend6 adatok korét, az adatkezelés egyéb feltételeit, illetve a 35. pontban
meghatarozott egyéb dontési javaslatokat.

Az adatvédelmi tisztviseld adatvédelmi jogi tdmogatdst nyujt az adatkezelési megbizott
altal  eldkészitett, megszovegezett, adatkezeléshez kapcsolodd — dokumentumok
elkészitésében és kozremiikodik azok véglegesitésében. Az adatvédelmi tisztviseld
a/ beszerzi az alabbi szervezeti egységek véleményét is:
aa/ a megbizott ligyvéd véleményét a 35. pont aa/, ae/, af/, ag/, ah/ és al/ alpont
tekintetében;
ab/ az informatikai szakteriilet véleményét a 35. pont aa/, ad/, ae/, af/, ah/ és al/
alpont tekintetében;

b/ megvizsgalja a véleményezésre megkiildott dokumentumot/leirdst
ba/ adatvédelmi jogi szempontbol,
bb/ abbdl a szempontbol, hogy azok milyen mddon illesztheték be az Intézmény
informatikai rendszereibe, illetve nincs-e a tervezett adatkezeléssel azonos vagy
hasonlo adatkezelés.

A végleges dokumentumok szakmai megfeleldségéért a dokumentum Iétrehozéasat
kezdeményez6 adatkezelési megbizott, az adatvédelmi megfeleléségéért az adatvédelmi
tisztviseld, az informatikai, informaciobiztonsagi megfeleléségért pedig az informatikai
szakteriilet a felelds. Abban az esetben, ha barmely teriilet eltér a megfogalmazott szakmai,
adatvédelmi vagy informéciobiztonsagi allasfoglalasoktol, az eltérésért, illetve a végleges
dokumentumért az adatvédelmi tisztviseld vagy az informdaciobiztonsagi szakteriilet
semmilyen feleldsséggel nem tartozik.




41.

42.

43.
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A 39. pontban emlitett szervezeti egységek a véleményiiket az adatvédelmi tisztviselonek
kiildik meg az adatvédelmi tisztviseld altal meghatarozott hataridoben, amely nem lehet
kevesebb 5 munkanapnal. A véleményeket az adatvédelmi tisztviseld Osszesiti és
véglegesiti, sziikség esetén az adatkezelési megbizottakkal és a véleményezdkkel vald
konzultacid utan.

Amennyiben az adatkezelés feltételei kidolgozasaban részt vevd adatkezelési megbizottak
kozott véleményeltérés van, illetve a megbizott tligyvéd vagy az informatikai szakteriilet
kifogést fogalmaz meg, az adatvédelmi tisztviseld — sziikség esetén az adatkezelési
megbizottakkal és a véleményezdkkel valdo konzultacid utan — javaslatot tesz a lehetséges
megoldasra.

Az adatvédelmi tisztviseld véleményét az adatkezelés bevezetésérél vald dontést
kezdeményezd eldterjesztésben ismertetni kell. Az adatvédelmi tisztviseld véleményétdl
valo eltérést az eldterjesztésben részletesen meg kell indokolni.

5.2. Az adatkezelési megbizott feladatai az adatkezelés soran

44,

45.

Az adatkezelés soran az adatkezelésért felelOs szervezeti egység adatkezelési megbizottja
az adatkezelésért felelds szervezeti egység feladatkorébe tartozo kérdésekben:

a/ képviseli az adatkezel6t az adatfeldolgozo felé vagy — kozos adatkezelés esetén — a
tobbi adatkezeld felé (amennyiben relevans);

b/ figyelemmel kiséri az adatkezelés feltételeinek folyamatos fennallasat (beleértve az
adatkezelés jogszerliségéhez sziikséges tajékoztatasok megadasat, nyilatkozatok
beszerzését stb.) és sziikség esetén megteszi vagy kezdeményezi a sziikséges
intézkedéseket az adatkezelés feltételeinek modositasa irant;

¢/ amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, ellendrzi, hogy az érintett a
hozzéjarulasat szabalyosan szerezték-e be [GDPR 7. cikk (1) bek.];

d/ gondoskodik arrél, hogy legalabb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvételkor
felhivjak a figyelmét a tiltakozasi jogra, ¢és hogy az errél szolo tdjékoztatast
egyértelmiien és mas informaciotol elkiilonitve jelenitsék meg [GDPR 21. cikk (4)
bek.];

e/ rendszeres 1dokozonként, de legaldbb évente attekinti a hatasvizsgalatban
azonositott kockazatok alakulasat, jelzi az adatvédelmi tisztviselének az
adatkezeléssel jar6 kockazatok valtozésat, kozremitkddik az adatvédelmi
hatasvizsgalatok utoellendrzésben [GDPR 35. cikk (11) bek.].

Az adatkezelés sordn (informatikai rendszerben kezelt adatok esetén az informatikai
rendszer lizemeltetési szakaszaban) az informatikai szakteriilet adatkezelési megbizottja(i) —
a feladatkoriikbe tartozé kérdésekben — gondoskodnak arrdl, hogy az adatkezelés altalanos
adatbiztonsagi kontrolljainak miikodtetése az erre vonatkozo eljarasrendeknek és az
informatikai szakteriilet altal meghatarozott elvarasoknak megfelelden torténjék, ezen beliil
gondoskodva kiilondsen
a/ a fizikai és logikai hozzaférés-védelem kontrolljairol,
b/ a rendkiviili esemény-kezelési eljarasokrol (adatvédelmi incidensek feladatkoriikbe
tartozo kezelése, kedvezdtlen kiilsé vagy belsé behatdsokkal szembeni ellenallasi
képesség biztositasa),
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¢/ jogosultsagkezelésrol és
d/ az adatmindséggel, illetve adatrejtéssel kapcsolatos intézkedések végrehajtasarol.

46. A 44. pont b/ alpont ala es6 esetekben

a/ megfelelden alkalmazni kell a 31-43. pont rendelkezéseit,
b/ az adatkezelés megvaltozott adatait — a valtozast elrendelé dontés utan — at kell
vezetni az Adatkezelési Nyilvantartasban.

5.3. Adatkezelés megsziintetésével kapcsolatos feladatok

47. Amennyiben a kezelt adatokra a tovabbiakban nincs sziikség (az adatkezelési cél

megvaldsult), vagy jogszabalyi valtozasok miatt, vagy az adatvédelmi feliigyeleti hatosag
vagy birdsag dontése értelmében az adatok kezelését meg kell sziintetni, az adatkezelési
megbizott — az adatvédelmi tisztviseld ¢€s rajta keresztiil a megbizott ligyvéd és az
informatikai szakteriilet véleményének kikérése utdn — javaslatot tesz a dontésre
jogosultnak:

a/ az adatkezelés egészének vagy egyes adatfajtak nyilvantartdsanak megsziintetésére

(az adatok archivalasara az adattorlési id6 leteltéig),
b/ nyilvantartasi rendszer egészének vagy egyes adatfajtak, illetve adatok torlésére.

48. A 47. pontban meghatarozott esetben

a/ megfelelden alkalmazni kell a 31-43. pont rendelkezéseit,
b/ az Adatkezelési Nyilvantartasbol az adatkezelést vagy az egyes adatfajtakat tordlni
kell,
¢/ az adatokat —a 47. pont a/ és b/ pontjaban tett megkiilonboztetés szerint —
ca/ az informatikai rendszerekben archivalni kell, illetve
cb/ az informatikai rendszerekbdl tordlni kell, a papir alapt nyilvantartdsban kezelt
adatokat pedig — az Intézmény iratkezelési szabdlyzatarol szolo féigazgatdi
utasitas szerint — selejtezni kell.

5.4. Az érdekmeérlegelési teszt elvégzésének modszertana

49.

50.

51.

Amennyiben az Intézmény valamely adatkezelésének az Intézmény vagy harmadik személy
jogos érdeke a jogalapja [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], érdekmérlegelési tesztet kell
elvégezni és azt dokumentdlni. Jogos érdek az a torvényes, kelléen pontosan
megfogalmazott, valos és fennallo, illetve elérhetd eldny, amelyet az adatkezeld szarmaztat
— vagy a harmadik személy szarmaztathat — az adatkezelésbdl.

Az érdekmérlegelési tesztet a tervezett adatkezelésért felelds szervezeti egység adatkezelési
megbizottja végzi el. Az érdekmérlegelési tesztet irasban kell elvégezni. Az elkésziilt
dokumentumot — a 37-39. pont szerint — az adatvédelmi tisztviselének kell megkiildeni, aki
azt szakmai szempontbol véleményezi. A jogos érdeken alapuld adatkezelés kizardlag az
érdekmérlegelési teszt elvégzését és az adatvédelmi tisztviseld véleményének beszerzését
kovetden kezdhetdé meg. A 43. pont rendelkezéseit jelen esetben is alkalmazni kell.

Az érdekmérlegelési teszt modszertanat, a megvalaszoland6 kérdéseket minden esetben a
tervezett adatkezelés figyelembevételével kell megvalasztani, az alabbi kérdések kore csak
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orientald, a tervezett adatkezelés szempontjabol relevans egyéb kérdésekkel bovitheto.
Abbdl kell kiindulni, hogy barmilyen adatkezelés beavatkozas az érintett magéanszférajaba
¢s e beavatkozas jogossagat, szlikségességét és aranyossagat kell bizonyitani.

Az érdekmérlegelési teszt részei:

a/ a tervezett adatkezelés leirdsa és az annak keretében kezelni tervezett személyes
adatok meghatarozasa,

b/ az adatkezeld vagy azon harmadik fél jogos érdekének azonositdsa, akinek az
adatkezelés érdekében all (Miért sziikséges az adatkezelés?),

¢/ az ¢érintett érdekeinek, jogainak azonositisa (Ardnyban van-e az adatkezelés az
érintett maganszférajanak korlatozasaval?),

d/ az adatkezeld (vagy harmadik fél) és az érintettek érdekeinek Gsszevetése,

e/ az adatkezelés biztositékainak leirasa,

f/ az érdekmérlegelési teszt eredménye.

5.5. Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének modszertana

53.

54.

55.

56.

57.

38.

Ha az adatkezelés valamely, kiillondsen 1 technoldgidkat alkalmazd tipusa
valoszintlisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira nézve az
adatkezelést megelézden hatasvizsgalatot kell végezni. Olyan egymassal hasonld tipust
adatkezelési miiveletek, amelyek egymdshoz hasonld kockazatokat jelentenek, egyetlen
adatvédelmi hatasvizsgalat (tovabbiakban hatasvizsgalat) keretei kozott is értékelhetok.

A hatésvizsgalat elvégzésének sziikségességérol a tervezett adatkezelésért felelds szervezeti
egység adatkezelési megbizottja sziikség esetén kikéri az adatvédelmi tisztviseld
véleményét.

A hatésvizsgalat elvégzését a tervezett adatkezelésért felelds szervezeti egység adatkezelési
megbizottja koordindlja a 35. pont ad/ alpontja szerinti modon. A hatdsvizsgalat
megallapitasait irdsban kell rogziteni. Az elkésziilt hatasvizsgalati dokumentaciot az
adatvédelmi tisztviselének kell megkiildeni, amely azt 8 munkanapon beliill szakmai
szempontbol véleményezi €s beszerzi az informacidbiztonsagi szakteriilet véleményét is.
Ha az adatkezelési megbizott ugy itéli meg, hogy az adatkezelés nem jar magas kockézattal,
ugy meg kell indokolnia és dokumentumokkal igazolnia a mell6zés okait. A 43. pont
rendelkezéseit jelen esetben is alkalmazni kell. A bevezetendd adatkezelés kizarolag a
hatasvizsgalat elvégzését kovetden kezdhetd meg.

Adatvédelmi hatdsvizsgalatot a GDPR 35. cikk (3) bekezdésében, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi  és  Informécidszabadsdg  Hatosag  altal  kozzétett  jegyzékben
(nttps://www.naih.hu/files/GDPR_35_4_lista_HU_mod.pdf)  szerepld  adatkezelések,  adatkezelési
miuveletek esetén kell végezni.

A fenti eseteken til minden olyan bevezetésre keriil6 — kiilondsen az 0j technoldgidkat
alkalmaz6 — adatkezelés esetén is hatasvizsgalatot kell végezni, mely adatkezelés az
igyfélre tekintettel jelentOs joghatdssal bir/az ligyfelet jelentés mértékben érinti.

A hatasvizsgalat modszertanat minden esetben a tervezett adatkezelés figyelembevételével
kell megvalasztani. Egy lehetséges moddszertant alkalmazo szoftver taldlhato a Nemzeti
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Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosdg honlapjan (https://naih.hu/adatvedelmi-
hatasvizsgalati-szoftver.html).

59. A hatasvizsgalat elsé részében 0Osszefoglaloan le kell irni a tervezett adatkezelést,
kiilonosen:

a/ az adatkezelésért felelds szervezeti egységet ¢és a tervezett adatfeldolgozo
megjelolését;

b/ az adatkezelés jogalapjat, céljat (az adatkezeléstdl vart eldnyodket, az adatkezelés
szlikségességét), terjedelmét (id6ben és a kezelt adatok volumenében);

c¢/ az adatkezeléssel érintettek korét, a kezelendo adatok korét, az adatok
megorzésének tervezett idejét,

d/ azon adatkezelok megjelolését, akiknek az adatot tovabbitani tervezik, €s kiillondsen,
ha harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet felé tervezik az adattovabbitast;

e/ az adatkezelésre vonatkozo kovetelmények (jogszabalyi kovetelmények vagy
magatartasi kodexbdl, szabvanybol eredd kovetelmények);

f/ az adatkezelés folyamatdnak a leirasat.

60. A hatasvizsgalat masodik részében ki kell fejteni és meg kell indokolni
a/ az adatkezelés sziikségességének ¢és aranyossaganak garanciait,
b/ az érintett jogait biztositd garancidk érvényesiilését.

61. A hatasvizsgalat harmadik részében azonositani €s értékelni kell az adatkezelés potencialis
kockazatait, és a kockazatok enyhitésére tervezett, elfogadott intézkedéseket, megoldasokat.

62. A hatasvizsgalat negyedik része tartalmazza a tervezett adatkezelés értékelését:

a/ a 59-61. pontban meghatarozott szempontok értékelését a tekintetben, hogy azok
egyenként megfeleldek, tovabbi intézkedésekkel megfeleloek lehetnek, illetve nem
megfeleloek;

b/ atervezett kiegészitd intézkedések végrehajtasanak iitemtervét;

¢/ annak egyértelmili rogzitését, hogy a tervezett adatkezelés valosziniisithetéen magas
kockézattal jar-e a természetes személyek jogaira nézve, és ennek alapjan az
adatkezelés megkezdheto-e, illetve sziikség van-e az adatvédelmi feliigyeleti
hatosaggal valo konzultaciora.

63. A hatasvizsgalat megallapitasait az adatkezelési tevékenységbe vissza kell csatolni és ennek
megfelelden kell kialakitani az adatkezelést.

64. A hatasvizsgalatot legalabb haromévente feliil kell vizsgalni, sziikség esetén ujra el kell
végezni.

6. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASANAK ELOSEGITESE

6.1. Az adatkezelési tevékenység nyilvanossaga

65. Az Intézmény a honlapjan egy olyan, ,,Adatvédelem” nevii oldalt tart fenn, amely barmely
oldalrél kozvetleniil elérhetd. Az ,,Adatvédelem” oldalon k6zzé kell tenni:
a/ az Intézmény adatvédelmi politikajat;
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b/ az Intézmény altaldnos adatkezelési tajékoztatojat;

¢/ az Intézmény egyes adatkezelési tevékenységeihez kapcsolodd (kiilonds)
adatkezelési tajékoztatok, ide nem értve a munkavallalok, egyéb jogviszonyban
foglalkoztatottak adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatokat;

d/ kozos adatkezelés esetén a kozds adatkezelésben résztvevok kozotti megallapodas
Iényegét, ha azt a kiilonos adatkezelési tajékoztatok nem tartalmazzak;

e/ tajékoztatast arr6l, hogy az ¢érintett kihez fordulhat az adatkezelést érintd
kérdéseivel, panaszaival (az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége,
az adatvédelmi feliigyeleti hatosag elérhetdsége).

Az Intézmény honlapjanak olyan aloldalain, amelyek személyes adatok kezelésével jard
egyes tevékenységekrol tajékoztatnak (pl. egyes ellatasi formak igénybevételének feltételeit
tartalmazzak), el kell helyezni legalabb az adott tevékenységhez kapcsolodo

a/ adatkezelési tajékoztatora mutatd hivatkozast;

b/ egyéb relevans dokumentumokat (pl. betegtajékoztatokat, formanyomtatvanyokat).

Az Intézmény az Allami Egészségiigyi Ellatd Kozpont, illetve az Orszagos Korhaz
Foigazgatésag Adatkezelési megbizasabol kidolgozott mintadokumentumok Intézményre
adaptalt valtozatat alkalmazza a tevékenysége soran.

Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetdéi gondoskodnak arrdl, hogy a szervezeti
egység tevékenységeinek helyszinén az Intézmény altalanos adatkezelési tdjékoztatojan
kiviil az adott szervezeti egység tevékenységi korébe tartozd adatkezelésekrdl szolo
(kiilonos) adatkezelési tajékoztatok kinyomtatott formaban is rendelkezésre alljanak.

Az Intézmény kezelésében 1€évé kozérdekli adatok kozzétételérdl, illetve rendelkezésre
bocsatasardl kiilon szabalyzat rendelkezik.

6.2. A gyermekek tajékoztatashoz valé joganak biztositasa

70.

Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetéi az adatkezelési megbizottak
kozremiikddésével gondoskodnak arrdl, hogy az Intézményben kezelt vagy az intézménnyel
mas modon kapcesolatba keriild gyermekek az adataik kezelésével kapcsolatos tajékoztatast
a gyermek szadmara vilagos és elérhetd modon megkapjak. A tajékoztatds az alabbi
modokon torténhet:

a/ a gyermek torvényes képviseléje utjan: a gyermeket érintd adatkezelésrdl a
gyermekkel az Intézmény részérdl kapcsolatba 1€pd személy irdsban tajékoztatja a
gyermek torvényes képviseldjét, és irasban nyilatkoztatja arra vonatkozdan, hogy a
tajekoztatast kozli a gyermekkel;

b/ a gyermek vagy a torvényes képviseld kifejezett kérésére a gyermekkel az
Intézmény részérdl kapcsolatba 1épd személy — a fentieken tilmenden — biztositja a
gyermek részére a rovid, szobeli tdjékoztatast is az adatai kezelésével kapcsolatban;

¢/ amennyiben a gyermek életkora ¢és érettsége lehetdvé teszi, a gyermekkel az
Intézmény részérdl kapcsolatba 1épd személy irdsban kozvetlenill a gyermeket is
tajékoztatja az adatkezelésrdl. A specidlis, gyermekeknek sz6lo tdjékoztatd
dokumentumot az adatvédelmi tisztvisel6 késziti el az Intézmény szervezeti
egységeinek adatkezelési megbizottjai bevonasaval. A kiilonbozoé ¢életkort
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gyermekek szamara a gyerekek életkordhoz igazodd tartalmu tajékoztatdé anyagot
kell késziteni.

6.3. Korlatozottan cselekvoképes és cselekvoképtelen (gondoksag alatt allo) személyek
tajékoztatashoz valo joganak biztositasa

71. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetdi az adatkezelési megbizottak
kozremiikodésével gondoskodnak arrdl, hogy az Intézményben kezelt korlatozottan
cselekvoképes vagy cselekvoképtelen nagykoru személyek torvényes képviseldi, illetve —
allapotatol fiiggden — a korlatozottan cselekvOképes személy is megfeleld tdjékoztatast
kapjanak a személyes adatok kezelésérdl. A torvényes képviseldt irdsban nyilatkoztatni
kell, hogy a t4jékoztatast kozli a gondnoksag alatt allo érintettel.

6.4. Gyermekek és gondoksag alatt allo személyek személyes adatainak Kezelése
hozzajaruld nyilatkozat alapjan

72. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetdi az adatkezelési megbizottak
kozremiikodésével gondoskodnak arr6l, hogy az Intézményben kezelt vagy az
Intézménnyel mas modon kapcsolatba keriild gyermekek, illetve gondnoksag alatt allo
személyek tekintetében — amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul — a személyes
adatok kezeléséhez vald hozzajarulést torvényes képviseldjiik adja meg.

73. A hozzajarulo nyilatkozatnak tartalmaznia kell a torvényes képviselonek arra vonatkozo
nyilatkozatét, hogy jogosult az érintett helyett a jognyilatkozat megtételére.

74. Amennyiben az érintett torvényes képviseldi (pl.: sziiloi feliigyelet gyakorlasara jogosult
szllék) eltérd nyilatkozatot tesznek az adatkezeléshez vald hozzajarulasrol, gy az
adatkezeléshez valo hozzajarulast meg nem adottnak kell tekinteni.

6.5. Hozzatartozok tajékoztatasa

75. Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetdi az adatkezelési megbizottak
kozremiikodésével gondoskodnak arr6l, hogy az Intézményben kezelt vagy az
Intézménnyel méas moddon kapcsolatba keriilé személyek hozzatartozoit az adatvédelmi
szabalyoknak megfelelden tdjékoztassdk, amelyben — az érintett személy képességeit is
figyelembe véve — magat az érintettet is bevonhatja.

76. A hozzatartozok adatainak kezelését 6nallo adatkezelési tevékenységként kell feltiintetni az
adatkezelési tevékenységek kozott, és az adatkezelési t4jékoztatoban ki kell térni a
hozzatartozok adatainak kezelésére.
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7.AZ  ERINTETTOL SZARMAZO KERELMEK, PANASZOK
MEGVALASZOLASANAK RENDJE

7.1. Az adatvédelmi bejelentések tipusai

77. Az érintettdl a kovetkezd, személyes adatai Intézmény altali kezelését érinté beadvanyok
érkezhetnek:

a/ bejelentheti az Intézmény altal nyilvantartott adatok megvaltozasat;

b/ tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl [milyen személyes adato(ka)t
milyen célbol, milyen jogalapon, milyen forrasbdl szerezve meddig kezeli az
Intézmény, alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast az
adatkezelés soran, és a személyes adatokat kinek, milyen jogalapon tovabbitja)] —
hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk);

¢/ kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat — helyesbitéshez vald jog (GDPR 16.
cikk);

d/ kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését — torléshez vald jog (GDPR 17.
cikk);

e/ kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (a pontatlan adat helyesbitéséig
terjedd idore; a jogellenesen kezelt személyes adatok torlése helyett; jogszertien
kezelt, de sziikségtelenné valt adatok torlése helyett az érintett kérésére az érintett
jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; jogos érdeken
alapulo adatkezelés elleni tiltakozés elbirdlasaig) — az adatkezelés korlatozasdhoz
val6 jog (GDPR 18. cikk);

f/ kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Intézmény rendelkezésére bocsatott és
elektronikus adatbéazisban kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja — adathordozhatésaghoz vald jog (GDPR 20.
cikk);

g/ tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke, illetve kozérdekli feladat vagy
kozfeladat ellatasa, beleértve mindkét esetben a profilalkotast is — tiltakozasi jog
gyakorlasa (GDPR 21. cikk);

h/ automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat [GDPR 22. cikk (3) bek.];

i/ kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasdval meghozott
dontéssel szemben [GDPR 22. cikk (3) bek.];

J/ panaszt nyljthat be a személyes adatok kezelését, illetve a GDPR szerinti jogaik
gyakorlasat érintéen [GDPR 77. cikk, 38. cikk (4) bek.];

k/ az elhunyt ¢érintett ¢életében tett ~meghatalmazottjaként vagy kozeli
hozzatartozdjaként gyakorolni kivanja az érintett egyes jogait [Infotv. 25. §].

7.2. Az adatvédelmi beadvanyok kezelésének eljarasrendje

78. Az egyes belsé szabdlyzatoknak az érintettek adatainak felvételére, modositasara vagy
helyesbitésére, illetve torlésére vonatkozd rendelkezései alkalmazasat jelen fdigazgatoi
utasitds nem érinti, az adatvédelmi tisztviseld azonban barmely esetben — az érintett
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beadvanyanak kivizsgalasa, illetve sajat ellendrzése eredményeként, tovabba az
adatvédelmi felligyeleti hatosag vagy birdésag dontése végrehajtdsaként — az emlitett
szabalyzatokban meghatarozott hataskori és eljarasi rendtdl fiiggetleniil kezdeményezheti
személyes adat helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat (zarolast).

79. Az Intézményhez érkezd, a 77. pontban meghatdrozott beadvanyokat az Intézmény
Panaszok és bejelentések kezelésérdl szolo szabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen kell —
a GDPR 12. cikkében irt hataridék figyelembevételével — elintézni, az alabbi
kiegészitésekkel és eltérésekkel:

a/ abeadvany érkezése datumat és idépontjat pontosan rogziteni kell;

b/ a 77. pont j/ alpontban meghatarozott panasz kivizsgalasat az adatvédelmi
tisztviseld végzi. A panasz kivizsgaldsa sordn az ¢érintett szervezeti egységek
kotelesek az adatvédelmi tisztviseldvel egyiittmiikddni. A személyes adatok
kezelését, illetve a GDPR szerinti jogok gyakorldsat érintd panasz megalapozottsaga
esetén az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelésért felelds szervezeti egység(ek)nél
intézkedést kezdeményez a panasz kivaltd okainak orvoslasara, az érintett
folyamatok feliilvizsgalatara, valamint — sziikség esetén — a személyi feleldsség
megallapitasara,

¢/ a beadvany kezelését végzd szervezeti egység barmely beadvany esetén kérheti az
adatvédelmi tisztviseld véleményét a tekintetben, hogy a beadvany a 77. pontban
meghatarozott targyu-e, illetve, hogy az érintett kérte-e az adatkezelés korlatozasat
[zarolas, GDPR 18. cikk — Isd. 77. pont e/ alpont], és kérés esetén az adatvédelmi
tisztvisel6 — az informatikai szakteriilet utjdn — intézkedik annak az informatikai
rendszerekben  torténd megvalositasarol. Az adatkezelés  korlatozasanak
(zarolasanak) feloldasarol az adatvédelmi tisztviseld kiilon tajékoztatja az érintett
informatikai rendszer(eke)t lizemeltetd szervezet egység(ek)et,

d/ az adatvédelmi tisztviseld dont abban a kérdésben, hogy a 77. pontban
meghatarozott targyll beadvany egyértelmiien megalapozatlan vagy ttlzo-e,

e/ az ¢rintettnek sajat adatair6l szobeli tdjékoztatds csak egyértelmli azonositds utan
lehetséges. Amennyiben a beadvanyoz6 nem azonosithatd vagy kétség mertl fel a
beadvanyozd személyazonossagat illetden, meg kell megkisérelni a beadvanyozo
személyének azonositasat, beleértve a személyes megjelenés igénylését. Ilyen
esetekben a GDPR 12. cikk (3) bekezdése szerinti hatarid6 a beadvanyozo sikeres
azonositasakor kezdodik;

f/ amennyiben a beadvany a GDPR hatdlya ald tartoz6 beadvanynak mindsiil, a
beadvanyozot a beadvany érkezését kovetd 8 napon beliil értesiteni kell a beadvany
érkezésérol, a megvalaszoldsara nyitva allo hataridordl, illetve arrdl, hol kaphat
tovabbi felvilagositast a beadvanyar6l. Nem kell ilyen értesitést kiildeni a
beadvanyozonak, ha a beadvanyban kért intézkedést ezen idon beliil teljesitik;

g/ amennyiben a beadvanyt eléreldthatoan nem lehet a GDPR 12. cikk (3) bekezdése
szerinti hatdriddben megvalaszolni, a beadvanyozot legkésobb a beadvany érkezését
kovetd 21. napon elkiildott levélben vagy elektronikus lizenetben tajékoztatni kell a
hataridé meghosszabbitasanak sziikségességérdl, okairdl és az 0j hataridérol;

h/ amennyiben a beadvanyt — a beadvanyoz6 kérelme ellenére — nem lehet, vagy nem
célszerti elektronikus uton megvalaszolni (a kért dokumentumokat nem lehet vagy
nem célszerli ilyen Uton elkiildeni), fel kell venni a kapcsolatot a beadvanyozdval
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annak érdekében, hogy kolcsondsen elfogadhaté megoldast talaljanak. Kiilondsen
indokolt a beadvanyozoval a kapcsolatfelvétel, ha a beadvanyozé egészségiigyi adat
megkiildését kéri elektronikus uton. A kapcsolatfelvételre olyan idében kell sort
keriteni, hogy a beadvanyt akkor is meg lehessen valaszolni, ha a beadvanyozo
ragaszkodik az elektronikus uthoz;

i/ elektronikus uton egészségiigyi adat csak a beadvanyoz6 kifejezett kérésére és csak
oly mddon kiildhetd, ha elézdleg a beadvanyozo figyelmét felhivtak a kockazatokra
¢s a beadvanyozo ezek utdn megerdsiti a szandékat, egyuttal tudoméasul véve az
Intézmény felel0sségkizard nyilatkozatat, tovabba az adatok bizalmassaga,
integritasa ¢€s rendelkezésre allasa biztosithato (pl. jelszavas védelemmel ellatott file,
ahol a jelszot kiilon csatornan kiildik el).

J/ az Intézmény szervezeti egységei a 77. pontban meghatirozott targyu ligyekben
készitett valaszlevél-tervezetét jovahagyds végett bemutatjdk az adatvédelmi
tisztviselonek;

k/ a beadvany hatdriddben megvalaszoltnak mindsiil, ha a vélaszadasra koteles
szervezeti egység a valaszt a hataridd utolsé napjan postara adja vagy elektronikus
tizenetet kiild a beadvanyozonak a megtett intézkedésekral.

Az adatvédelmi beadvanyokrol olyan iigyiratnyilvantartast kell vezetni, amely segitségével
barmikor egyértelmuiien azonosithatok a 77. pont szerinti beadvanyok, nyomon kovethetdk a
beadvanyok elintézése soran tett intézkedések, €s a rendelkezésre allo6 adatokbol barmikor
statisztika készithetd a kovetkezé szempontok szerint:

a/ adott idészakban érkezett beadvanyok szama, tipus szerinti bontasban is;

b/ abeadvanyok beérkezésének modja;

¢/ abeadvanyok megvalaszolasanak atlagos idOtartama;

d/ az elutasitott beadvanyok szama, és azok okai;

e/ avalaszadas modja.

8. AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK (TECHNIKAI ES SZERVEZESI

81.

82.

83.

84.

INTEZKEDESEK) MEGHATAROZASA ES VEGREHAJTASA

Az adatbiztonsagi szabalyok kialakitasa soran kiilonos gondot kell forditani a beépitett és az
alapértelmezett adatvédelem elveinek (GDPR 25. cikk) betartdsara, valamint arra, hogy az
Intézmény 4altal alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések megfeleljenek a GDPR 32.
cikkében irt kovetelményeknek.

Az Intézmény miikodése soran betartand6 adatbiztonsagi szabalyokat (GDPR 32. cikk)
kiilon szabalyzatok tartalmazzak, igy kiilonésen a mindenkor hatalyos Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat.

Az adatbiztonsagi szabalyok tervezetének kialakitdsdba — a véleményezésre vonatkozo
egyéb szabalyokat nem érintve — az adatvédelmi tisztviseldt be kell vonni.

Az adatbiztonsagi intézkedéseket érintden az adatkezelésért felelds szervezeti egység
adatkezelési megbizottja:
a/ a szakteriiletére vonatkozo informécidk szolgaltatdsaval kozremiikddik az érintett
informatikai elemek védelmi osztalyokba soroldsaban;
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b/ a szakteriiletére vonatkoz6 informécidok szolgaltatdsaval kozremiikodik az
adatkezelés biztonsagat fenyegetd kockazatok felmérésében ¢s meghatarozasaban;

¢/ az informatikai rendszert lizemeltetd szervezeti egységgel egylittmikodve
kozremtikdodik azon informdacidbiztonsagot érintd feladatok végrehajtasaban,
amelyek az adatbiztonsagi kovetelmények megvalosuldsdhoz sziikségesek;

d/ figyelemmel kiséri a belsé adatvédelmi szabalyok érvényre juttatasat a szakteriileten
beliil, felhivja a szakteriileten dolgozdk figyelmét a szabalyok betartasara, jelzi a
szabalyok megsértését az érintett munkavallalo felettesének, kozremiikodik a
szaktertiileten dolgozok adatvédelmi tudatossaganak novelésében.

85. Az adatbiztonsag elveinek egy adatkezelés (Isd. 30. pont) bevezetésének vagy személyes
adatkezelést és/vagy -feldolgozast eredményezd modositasanak elékészitése soran torténd
érvényesitése az informatikai szakteriilet adatkezelési megbizottjanak (megbizottjainak)
feladata, aki(ke)t az adatkezelési tevékenységet tamogatd nyilvantartdsi rendszerek
kifejlesztésének, modositasanak folyamataba kotelezéen be kell vonni (Isd. 33. pont).

86. Az adatbiztonsagi intézkedések mindennapi mitkodésben torténd betartasara az Intézmény
minden alkalmazottja, valamint az Intézmény informatikai rendszereihez hozzaférd
személy koteles.

9. A KOZOS ADATKEZELOI ES AZ ADATFELDOLGOZOI SZERZODESEK
MEGKOTESENEK ES VEGREHAJTASA ELLENORZESENEK SZABALYAI

9.1. Kozos adatkezelés

87. Kozos adatkezelésnek mindsiil, ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az Intézmény egy
vagy tobb masik adatkezeldvel kozdsen hatarozza meg (GDPR 26. cikk).

88. A koz0s adatkezelésrdl sz616 megallapodasban meg kell hatarozni kiilondsen

a/ az adatkezelés céljat, a kezelendd adatok korét, az adatkezelés iddtartamat, az
alkalmazando adatbiztonsagi intézkedéseket, az adatkezelés egyéb feltételeit,
b/ azt, hogy a kozos adatkezelésben érintett egyes adatkezelok
ba/ mely adatkezelési muveleteket (pl. hozzajaruld nyilatkozatok felvétele, adatok
tarolasa, adatok felhasznalasa stb.) végzik,
bb/ az ¢érintett tajékoztatasat hogyan végzik (pl. melyik adatkezeld késziti el az
adatkezelési tajékoztatot és bocsatja az érintettek rendelkezésére stb.),
bc/ az érintett jogai gyakorldsat hogyan biztositjdk (pl. egyesitett vagy elkiilonitett
tigyfélszolgalat stb.),
bd/ az esetleges jogellenes adatkezelés kovetkezményeit milyen aranyban viselik;
¢/ az adatvédelmi incidens észlelése esetén kovetendo eljarast, kiillondsen azt, hogy
ca/ az adatvédelmi incidens tudomasra jutasa esetén a masik adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjét (adatvédelmi tisztviseld6 hidnyaban a kijelolt kapcsolattartot)
haladéktalanul kotelesek értesiteni az adatvédelmi rendellenességrél vagy
incidensrol,
cb/ egymassal kotelesek egyiittmiikodni az adatvédelmi rendellenesség vagy
incidens okanak kideritésében és kovetkezményeinek felszamolasaban,
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cc/ az egyes adatkezeloket mely adatvédelmi incidensek tekintetében terheli a
bejelentési kotelezettség;

d/ kijeldlnek-e kapcsolattartot az érintettek szamdra, és ha igen, a kapcsolattartd
személyét és elérhetdségét naprakészen kell tartani,

e/ a megallapodasrol az érintett rendelkezésére bocsatandd dsszefoglaldt, aminek — a
GDPR 13-14. cikkeiben irtakon til — tartalmaznia kell az adatkezel6k altal végzett
adatkezelési miiveleteket, és azt, hogy az érintett hogyan gyakorolhatja jogait a
ko6zos adatkezelés tekintetében.

A koz0s adatkezelés szilikségességét az adatkezelési megbizott az adatkezelés bevezetésérdl
valo dontés elOkészitése részeként [35. pont af/ alpont] vizsgalja meg.

Amennyiben a kozds adatkezelésben érintett masik adatkezeld harmadik orszagbeli
adatkezeld, el6szor abban a kérdésben kell donteni — a 12. fejezet megfeleld alkalmazasaval
—, hogy a harmadik orszagbeli adatkezeld képes-e a GDPR-nak megfeleld adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitésére. Amennyiben a harmadik orszagbeli adatkezelé nem képes a
GDPR altal elvart adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitésére, illetve nem tud a GDPR
szerinti garancidkat nyujtani a személyes adatok kezelésére, az adatkezeldvel nem kothetd
megallapodas k6zos adatkezelésre.

Amennyiben dontés sziiletik a kdzos adatkezelés bevezetésérdl, az illetékes adatkezelési
megbizott(ak), az adatvédelmi jogi megfeleloség biztositdsa tekintetében az adatvédelmi
tisztviseld és egyéb jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés szerz6déses biztositasa
tekintetében a megbizott ligyvéd kozremitkddésével, tovabba az informatikai szakteriilet
véleményének kikérésével elokésziti a kozos adatkezelésrdl sz616 megallapodas tervezetét
(benne a kozos adatkezeldknek az érintettek szdmara kijelolendd kapcsolattartdjanak
kijelolésével kapcsolatos dontést, valamint a kozos adatkezelésre vonatkozo
megallapodasnak az érintettek rendelkezésére bocsathatd 1€ényegi elemeit) €s azt felterjeszti
a szerz0dés megkdotésére jogosult személynek.

A 91. pont alkalmazasdban a szerzddés megkotésére jogosult személy az, aki — az
Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata szerint — az érintett adatkezelés alapjaul
szolgald tevékenységgel kapcsolatban dontésre jogosult, illetve — amennyiben a dontés
testiileti hataskorbe tartozik — a testiileti dontés eldkészitéséért felelds. E szabaly nem érinti
az egylittes aldirasra vonatkozo szabalyokat.

. Az adatkezelési megbizott a kozos adatkezeldi megallapodas megkotését kovetden e tényt

¢s a tovabbi adatkezeld(k) adatait (név és cim, kapcsolattartdé neve és elérhetOsége)
megkiildi az adatvédelmi tisztviseldnek, aki az informacidkat rogziti az Adatkezelési
Nyilvéntartasban.

9.2. Adatfeldolgozoi szerzodések

94.

Amennyiben harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 igénybevétele meriil fel, el6szor abban a
kérdésben kell donteni — a 12. fejezet megfeleld alkalmazasaval —, hogy a harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd képes-e a GDPR-nak megfeleld adatbiztonsagi kovetelmények
teljesitésére. Amennyiben a harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 nem képes a GDPR altal
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elvart adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitésére, illetve nem tud a GDPR szerinti
garancidkat nyujtani a személyes adatok kezelésére, az adatfeldolgozoval nem kothetd
szerz6dés.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén az adatfeldolgozoval kotendd szerzodésnek
tartalmaznia kell a GDPR 28. cikk (1)-(4) bekezdésében foglalt tartalmi elemeket a 96.
pontban foglalt kiegészitések és pontositasok szerint.

Az adatfeldolgozoval kdtendd szerzodésben
a/ a kell6 részletességgel (pl. szabalyzatra vagy szabvanyokra utalassal) meg kell
hatarozni az adatfeldolgozd, vagy az adatfeldolgoz6 altal igénybe veendd tovéabbi
adatfeldolgoz6 (al-adatfeldolgoz6) altal betartandd adatbiztonsagi szabalyokat,
amelyek nem lehetnek kevésbé szigoruak, mint az Intézmény 4&ltal alkalmazott
adatbiztonsagi intézkedések, és az adatfeldolgozonak az adatbiztonsagi intézkedések
végrehajtasaval kapcsolatos feladatait;
b/ rogziteni kell az adatfeldolgozonak az érintettdl szarmazd kérelmek, panaszok
megvalaszolasdban valo kézremiikodésének eljarasrend;jét;
c/ rogziteni kell az adatfeldolgozo kotelezettségeit adatvédelmi incidens észlelése
esetén, igy kiillondsen
ca/ az adatvédelmi incidens tudomadsra jutdsa esetén az Intézmény adatvédelmi
tisztviseldjét haladéktalanul koteles értesiteni az adatvédelmi incidensrol,

cb/ koteles egyiittmiikddni az Intézmény adatvédelmi tisztviseldjével és mas
kozremiikddo szervezeti egységgel az adatvédelmi incidens okanak feltarasban
¢és kovetkezményeinek felszdmolasdban,

cc/ koteles egylittmiikodni az adatvédelmi incidens bejelentésének teljesitésében,

d/ rogziteni kell az adatfeldolgozd kotelezettségét az adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzésében, illetve a hatdsvizsgalatban azonositott kockazatok alakuldsanak
figyelemmel kisérésében, az adatkezeléssel jard kockazatok valtozdsanak
jelzésében, illetve az adatvédelmi hatasvizsgalatok utoellendrzésben.

Az adatfeldolgozo igénybevételének sziikségességét az adatkezelési megbizott az
adatkezelés bevezetésérdl valo dontés eldkészitése részeként [35. pont af/ pont] vizsgalja
meg. Ezt a szabalyt kell alkalmazni akkor is, ha az adatfeldolgoz6 igénybevételérdl az
adatkezelés folyaman sziiletik dontés.

Az adatbiztonsagi intézkedések megfeleldségének megitélése az informatikai szakteriilet
hataskorébe tartozik, beleértve azt is, hogy az adatfeldolgoz6 4ltal egy magatartési
kédexhez vagy tanusitasi mechanizmushoz valé csatlakozas elegendd garanciat jelent-e az
adatbiztonsagi szabalyok megfeleldségére.

Amennyiben dontés sziiletik az adatfeldolgozé igénybevételérdl, az adatkezelési megbizott
az adatvédelmi jogi megfeleldség biztositdsa tekintetében az adatvédelmi tisztviseld és
egyéb jogszabalyi kovetelményeknek valdé megfelelés szerzddéses biztositasa tekintetében a
megbizott ligyvéd kozremikodésével, tovabba informatikai szakteriilet véleményének
kikérésével elokésziti az adatfeldolgozoval kdtendo szerzodés tervezetét €s azt felterjeszti a
szerz0dés megkotésére a 92. pont szerint jogosult személynek.
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100. Az adatkezelési megbizott az adatfeldolgoz6i szerz6dés megkotését kovetden az
adatfeldolgoz6 adatait (név és cim, kapcsolattartd neve ¢€s elérhetdésége) megkiildi az
adatvédelmi tisztviselonek, aki az informaciokat rogziti az Adatkezelési Nyilvantartasban.

101.A 94.-100. pont rendelkezéseit al-adatfeldolgozo igénybevétele esetén is megfelelden
alkalmazni kell azzal, hogy az al-adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkoz6 hozzéjaruld
nyilatkozatnak az adatfeldolgozo6i szerz0dés megkdtésre jogosult személy altali kiadasa
elétt az adatkezelési megbizott kikéri az adatvédelmi tisztviseld ¢és rajta keresztiil a
megbizott ligyvéd, tovabba az informatikai szakteriilet véleményét is.

10. AZ ADATKEZELESI NYILVANTARTAS

102. Az adatvédelmi tisztviseld vezeti az Adatkezelési Nyilvantartdst. Az Adatkezelési
Nyilvantartas valamennyi, az Intézmény altali adatkezelés esetén tartalmazza:

a/ az adatkezelés céljat,

b/ az adatkezelés jogalapjat,

¢/ az érintettek korét,

d/ az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

e/ az adatok forrasat,

f/ az adatok kezelésének idGtartamat,

g/ a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitds jogalapjat, ideértve a
harmadik orszagokba iranyuld, valamint nemzetkdzi szervezethez torténd
adattovabbitasokat is,

h/ az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
helyét és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységét,

i/ az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét;

j/ az adatkezeld szervezeti egység megnevezését,

k/ az adatkezelésért felelds szervezeti egység vezetdje, az adatokhoz hozzaférésre
jogosult személyek kore (munkakor),

I/ az adatkezelés mddszere (manualis, szamitogépes, vegyes),

m/ adatbiztonsagi intézkedések, archivalas modja, gyakorisadga, adattorlés ideje.

n/ a kockdazati besorolast.

103. Az Adatkezelési Nyilvantartds célja az Intézmény mint adatkezeld adatkezelési
tevékenysége atlathatosaganak biztositasa, és ezzel az esetleges felesleges, parhuzamos
adatkezelések elkertilése.

104. Az adatvédelmi tisztviselé az Adatkezelési Nyilvantartdsba valo betekintést — a Hatosag
képviseldin kiviil — az Intézmény érintett szakteriiletei részére biztositja.

105. Az adatkezelési megbizott az U adatkezelés bevezetését az adatkezelés megkezdése elott 5
munkanappal bejelenti az adatvédelmi tisztviselének [vO. 35. pont aj/ alpont], aki azt az
Adatkezelési Nyilvantartasba bejegyzi.

106. Az Adatkezelési Nyilvantartasba bejelentett adatok valtozasat, vagy az adatkezelés
megszliinését az adatkezelési megbizott 5 munkanapon beliill koteles bejelenteni az
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adatvédelmi tisztviselonek [vO. 48. pont], aki ennek megfeleléen modositja az Adatkezelési
Nyilvantartas adatait.

107. Az Adatkezelési Nyilvantartassal 6sszefliggésben az adatvédelmi tisztviseld:

a/ Dbiztositja, hogy az adatkezelések bevezetését megel6zd dontéselokészités soran az
¢rintett szakteriiletek az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatait
megismerhessék a felesleges, parhuzamos adatkezelések elkeriilése, illetve az 1j
adatkezelésnek a meglévd adatkezelésekhez valo illeszkedése érdekében;

b/ ellenérzi az adatkezelések, illetve adatfeldolgozas adatainak az Adatkezelési
Nyilvantartasba torténd rogzitését és jelzi az adatkezelésért felelds szervezeti egység
vezetdjének a hidnyos, hibas vagy valdszinlileg megvaltozott adatokat,
informaciokat;

¢/ a megbizott ligyvéddel egyiittmikodve figyelemmel kiséri az adatkezelést érintd
jogszabalyok valtozéasat és a sziikséges modositasokra felhivja az adatkezelési
megbizottak figyelmét;

d/ az adatvédelmi feliigyeleti hatésdg megkeresésére adatot szolgaltat az Adatkezelési
Nyilvantartasbol.

11. AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

11.1. Az adatvédelmi incidens minositése

108. Adatvédelmi incidens csak akkor kovetkezik be, ha az adatbiztonsagi intézkedések [8.
fejezet] — akar vétlen, akar szandékos — megsértésének kovetkeztében bekodvetkezik a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés:

a/ sulyos incidens: olyan incidens (pl. adatvesztés, adatsériilés), mely
valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve (pl.: a jogosulatlan hozzaféréssel érintett adatok esete; az olyan
adatsériilés, adatvesztés, amelynél az adatok naplozott dllomanybdl nem allithatoak
helyre). Magas kockéazatiinak mindsiil az az eset, amely fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat az érintetteknek, pl. az érintetteknek a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozéasat, hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald
visszaélést, pénziigyi veszteséget, jO hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi
kotelezettség  altal védett személyes adatok integritdsanak, illetve bizalmas
jellegének sériilését eredményezheti,

b/ enyhe incidens: minden incidens, amely nem tartozik az a) pont ala (pl. atmeneti
szolgaltatasleéllas, -kiesés az Intézmény munkavallaloi altal hasznalt olyan belsd
rendszerekben, amely nem jar adatsériiléssel vagy adatvesztéssel).

109. Az adatvédelmi incidensre vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni az Intézmény tulajdonat
képezd adathordozon, mobiltelefonon, laptopon, egyéb szamitastechnikai eszkdzon tarolt
adatokra, tovabba az Intézmény alkalmazottainak olyan sajat tulajdonu eszkozein
(adathordoz6, mobiltelefon, laptop, egy€b szamitastechnikai eszkoz) tarolt adatokra, amely
eszk6zoket munkavégzéshez, munkakori feladatok ellatasdhoz, hivatalos célbol hasznalhat.
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Az adatvédelmi incidensre vonatkozo6 szabalyokat az Intézmény birtokaban 1évo papiralapt
adathordozon 1évo adatokra is alkalmazni kell.

110. Az elektronikus informacids rendszereket érintd (biztonsagi vagy egyéb) események
adatvédelmi incidensnek is mindsiilnek, amennyiben személyes adatokra nézve kovetkezik
be. A jelen Szabalyzatnak az adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozo rendelkezéseinek
alkalmazédsa nem mentesit az elektronikus informacids rendszerek érintd (biztonsagi vagy
egyéb) események kezelésére (bejelentésére, kivizsgalasara stb.) vonatkozd szabalyok
betartasa alol, azaz az elektronikus informacios rendszereket érintd (biztonsagi vagy egyeb)
események kezelésére vonatkozo szabdlyokat jelen Szabélyzat eldirasaival parhuzamosan
alkalmazni kell.

11.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése

111. Az Intézmény iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé azon
természetes személy (a munkavégzésre iranyuld jogviszony jellegétdl fiiggetleniil), aki az
Intézmény altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban, vagy az
Intézmény szerzddéses partnere altal kezelt vagy feldolgozott személyes adataival
kapcsolatban adatvédelmi incidenst vagy annak gyanujat észleli, koteles azt haladéktalanul
bejelenteni adatvédelmi tisztviseld részére az adatvedelem@karolinakorhaz.hu e-mail
cimen, vagy az alabbi telefonszadmon: 06 96 574 600. Az eldbbieken tali egyéb bejelentd az
Intézmény elektronikus elérhetéségén vagy az Intézmény honlapjan elérheté trlap
kitoltésével jelentheti be az adatvédelmi incidenst.

112. Amennyiben az adatvédelmi incidens bejelentése szoban (telefonon vagy személyesen)
torténik (beleértve az Intézmény telefonos elérhetdségein tett kozérdekii bejelentéseket is),
azt a szobeli kozlést kovetd legfeljebb 1 napon beliil — a 111. pontban irottak
figyelembevételével — irdsban is meg kell erdsiteni. Ilyen esetben a szobeli kozlés
idépontjat kiilon fel kell tiintetni.

113. Az adatvédelmi incidensrdl szold bejelentésben ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat,
valamint az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kategodriit és hozzavetdleges
szamat, tovabba a bejelentd nevét €s elérhetdségét.

114. A ko6z6s adatkezelésrol szolo szerz6désben [GDPR 26. cikk], illetve az adatfeldolgozoval
kotendd szerzddésben [GDPR 28. cikk] egyértelmiien rendelkezni kell a masik adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6 azon kotelezettségérdl, hogy az adatvédelmi incidensrdl az
Intézményt a 112. pontban foglalt elérhetdségeken koteles haladéktalanul, de legkésObb az
¢észlelést kovetd 24 oOran beliil értesiteni irdsban és telefonon is. A szerzddésnek
tartalmaznia kell tovabba a kozos adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo kotelezettségeit
adatvédelmi incidens bejelentésében ¢€s kivizsgalasaban [1sd. 96.c/ pont].

11.3. Incidensprotokoll altalaban

115. Az érintett szakteriilet bevonasaval a riasztasokban szerepld incidens gyanus esemény
kezelésekor a kovetkezok szerint kell eljarni:
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a/ figyelembe kell venni a kiilonb6z6 biztonsagi szabalyozasokban az incidens- gyanus
események elharitasara vonatkozé rendelkezéseket;

b/ amennyiben a riasztas személyes adatot tartalmazo6 alkalmazas sériilékenységével
kapcsolatban keletkezett, az incidens elharitasat végzd személy az adatvédelmi
tisztvisel6t haladéktalanul tajékoztatja;

¢/ amennyiben az Intézmény rendelkezik automatizalt modszerrel az adott sériilés
(incidens) elharitasara, akkor azt azzal az eszkdzzel azonnal el kell kezdeni;

d/ ha az Intézmény — a mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzatiban
foglaltakkal Osszhangban — nem rendelkezik automatizalt moédszerrel az adott
sériilés (incidens) elharitasara, akkor azt manualis modon kell azonnal elkezdeni;

e/ amennyiben a sériilés elharitasa belsd erdéforrasbol nem kivitelezhetd, akkor kiilsé
szakértoket kell bevonni az elharitas folyamataba.

116.A nem papiralapon kezelt adattal kapcsolatos incidensek kezelésére az Intézmény

mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsdgi Szabalyzatiban foglaltak is iranyadoak. A
papiralapon kezelt iratokkal kapcsolatban a jelen Szabélyzat személyi hatdlya ald tartozo
személyek kotelesek a személyes adatokat tartalmaz6 iratokat a munkavégzés befejezését
kovetden, ahol ennek feltételei biztositottak, zarhatd szekrényben, zarral ellatott fiokban
tarolni. Ahol a tarolas el6bb nevesitett feltételei nem adottak, az irodahelyiség ajtajanak
kulcsra zarasaval kell a személyes adatok védelmét biztositani abban az esetben, ha az
irodahelyiségben senki sem tartozkodik. A Szabalyzat személyi hatalya ald tartozo
személyek kotelesek az Intézmény egyeb belsd szabalyzatai, igy kiilondsen az iratkezelés
rendjérdl, illetve a biztonsagi eldirasokrdl sz6l6 mindenkor hatdlyos belsd szabalyzatnak
megfelelden eljarni.

11.4. Az adatvédelmi incidens Kivizsgalasa

117. Adatvédelmi incidens (papiralapi és nem papiralapti adatokra vonatkozoak egyarant)

felmeriilése esetén az Intézmény adatvédelmi tisztviseléje a megbizott ligyvéd és az
informatikai szakteriilet, tovabba sziikség esetén az adott szakteriiletért felelos szervezeti
egység kijeldlt munkatarsanak (a tovabbiakban egyiitt: incidensvizsgald bizottsag)
kozremiikodésével megvizsgdlja, és a 108. pont szerint kategorizalja a bekdvetkezett
incidenst ¢és meghatarozza az esetleges elhdritas ¢érdekében sziikséges tovabbi
intézkedéseket. A bejelentdt — sziikség esetén — tovabbi informaciok kozlésére kell felkérni.
Az incidensvizsgdlo bizottsagot az adatvédelmi tisztviseld hivja Ossze, az emlitett
személyeknek sziikség esetén munkaidon kiviil is rendelkezésre kell allniuk. Az
incidensvizsgald bizottsag munkajat az adatvédelmi tisztviseld koordindlja, és képviseli az
Intézmény egyéb szervezeti egységei felé.

118. Az incidensvizsgalo bizottsag iiléseirdl emlékeztetdt, dontéseirdl indoklast is tartalmazo

jegyzokonyvet, vizsgalatairdl pedig intézkedési javaslatokat is tartalmazo jelentést kell
késziteni. Az incidensvizsgald bizottsag munkdjat tartalmaz6é dokumentumok kezelésére az
Intézmény mindenkori iratkezelési szabdlyai az iranyadok. Az incidensvizsgalo bizottsag
korlatozhatja a munkéjarol sz616 dokumentumokba betekintdk korét.

119. Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld értesiti az Intézmény féigazgatdjat

és az IT vezetot.
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120. A bejelentés eldzetes megvizsgaldsa sordn az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

a/ abejelentés személyes adatot érint-e,

b/ amennyiben a bejelentés személyes adatot érint, megéllapithato-e a személyes
adatok kore,

¢/ megallapithatd-e az incidensben érintett személyek kore,

d/ a hatalyos jogszabdlyok és belsd szabalyok alapjan megallapithato-e, hogy
személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa (beleértve a
torlést/megsemmisitést is) tortént,

e/ az incidens valoszinilisithetden magas kockazattal jar-e az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve,

f/  melyek az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd kovetkezmények,

g/ az Intézmény 4altal alkalmazott technikai és szervezési védelmi intézkedések az
incidensben érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik-e az adatokat.

121.Ha a bejelentés eldzetes megvizsgaldsa azzal az eredménnyel jar, hogy az elektronikus
informécios rendszereket érintd (biztonsagi vagy egyéb) esemény nem érintett személyes
adatokat, akkor a vizsgélatot az Intézmény mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi
Szabalyzataban, illetve a biztonsagi eldirasokat tartalmazo tovabbi szabdlyokban foglaltak
szerint kell folytatni.

122. Az incidensvizsgalo bizottsag — az adatvédelmi tisztviseld utjan — legkésdbb az incidens
bejelentés vagy az incidensrdl valdé tudomasszerzés koziil a korabbi idépontot kovetd 1
napon beliil tajékoztatja a kovetkezd személyeket az eldzetes vizsgalat eredményérdl, a
GDPR 33. cikkében irt hatosagi bejelentés sziikségességérol, az érintettek tdjékoztatasanak
sziikségességérol és modjardl, valamint arrdl, hogy sziikséges-e az incidens részletes
vizsgalata:

a/ az Intézmény féigazgatdjat;
b/ informatikai rendszert is érintd incidens esetén az informatikai szakteriilet vezetdjét;
c/ aszakmailag illetékes szervezeti egység vezetdjét.

123. Az incidensvizsgald bizottsdg javaslata alapjan a fOigazgatd legkésébb a bizottsag
javaslatanak kézhezvételét kovetd 1 napon beliil dont a GDPR 33. cikkében irt adatvédelmi
feliigyeleti hatosagi bejelentés sziikségességérdl. A foigazgatd dontésérdl az adatvédelmi
tisztviseld értesiti a 122. pontban meghatarozott egyéb személyeket.

124. Az adatvédelmi incidens részletes vizsgalatdnak sziikségességérol az incidensvizsgalo
bizottsag dont. A részletes vizsgalatot a vizsgalat megkezdése utan a lehetd leghamarabb le
kell zarni.

125. A vizsgalat soran elsGsorban az alabbi modszerek alkalmazhatoak:
a/ személyes megbeszélés az adatvédelmi incidenst €szleld személyekkel, valamint az
érintett szervezeti egységek munkatarsaival €s vezetdivel,
b/ irasbeli tajékoztatas kérése az érintett szervezeti egységektol,
¢/ dokumentumok vizsgalata,
d/ informatikai rendszerek, halozatok és eszkozok vizsgalata, beleértve a
napléallomanyok vizsgalatat is.
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126. Amennyiben az incidensvizsgalo bizottsag a részletes vizsgalat soran ugy itéli meg, hogy
azonnali intézkedések sziikségesek annak biztositasara, hogy az adatvédelmi incidenssel
azonos problémaforrasbdl eredd incidens a jovOben ne valosuljon meg, gy a sziikséges
intézkedések megtétele érdekében haladéktalanul tajékoztatja az érintett szervezeti
egységek vezetdit.

127. Az incidensvizsgald bizottsag a részletes vizsgalat megéllapitasairol, illetve a javasolt
intézkedésekrdl a részletes vizsgalat befejezését koveté 2 munkanapon beliil vizsgalati
jelentést készit. A vizsgalati jelentés tartalmazza az adatvédelmi incidens elharitdsahoz és
tovabbi incidens megel6zéséhez sziikséges intézkedésekre vonatkozo, az illetékes vezetd
részére tett javaslatot is.

128. A részletes vizsgélatrol szolo jelentést a 122. pont a/-c/ alpontjaban emlitett vezetdknek
kell megkiildeni.

129. A jelentés alapjan a vizsgéalatban érintett szervezeti egységek vezetdi 15 napon beliil a
megvalositashoz sziikséges hataridére tett javaslatot is tartalmazd intézkedési tervet
készitenek ¢és azt megkiildik az adatvédelmi tisztviseld utjdn az incidensvizsgald
bizottsagnak.

130. Az intézkedési tervet és a megvalositashoz sziikséges hataridét tartalmazd szakteriileti
javaslatot az incidensvizsgald bizottsag a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil
véleményezi, majd jovahagyasra megkiildi a féigazgatd részére.

131.Az adatvédelmi incidens elharitdsa €s a tovabbi incidensek megeldzése céljabol
megvalodsitott egyes intézkedésekrdl az incidenssel érintett szervezeti egység vezetdje
tajékoztatast kiild az adatvédelmi tisztviseld részére.

132. Az adatvédelmi tisztviseld az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasardl, az Gsszes
intézkedés befejezését kovetd 3 munkanapon beliil tajékoztatast kiild a foéigazgato részére.

11.5. Az érintett tajékoztatasa a sulyos adatvédelmi incidensrol

133.Salyos adatvédelmi incidens esetén az Intézmény — az ¢érintettel kapcsolatban
rendelkezésére allo elérhetdségeken, ennek hianyaban vagy alkalmazasuk lehetetlensége
esetén (vo. GDPR 34. cikk) az Intézmény honlapjan kozzétett kozlemény tutjan —
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. Az
érintettek tajékoztatdsanak modjara az incidensvizsgdld bizottsag javaslatot tesz. Az
érintettek tajékoztatasdt — az érintett szervezeti egységek bevonasaval — az adatvédelmi
tisztvisel6 koordinalja.

134. Az ¢érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, ¢és kozolni kell legalabb az aldbbi informacidkat és
intézkedéseket:

a/ az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;
b/ az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezményeket;
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¢/ az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

135. Az ¢érintettet nem kell tajékoztatni, amennyiben az incidens nem jar magas kockazattal, és
a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a/ az Intézmény megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzéaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b/ az Intézmény az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem all fenn;

c/ a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

136. Az Intézmény féigazgatdjanak dontése alapjan az Intézmény az érintetteket az Intézmény
honlapjan vagy orszagos lefedettségli sajtotermékben kozzétett hirdetmény utjan is
értesitheti.

11.6. Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosagnak

137. Az adatvédelmi incidensrdl sz6lo bejelentést a Hatosag mindenkori kapcsolati pontjara
kell eljuttatni.

138. A bejelentés 0Osszedllitdsanak ¢s beadasanak felelése az adatvédelmi tisztviseld. Az
adatvédelmi incidensrdl szolo bejelentéshez sziikséges informéciokat az adatvédelmi
tisztviseld rendelkezésére kell bocsatani.

139. Az adatvédelmi incidensrdl szol6 bejelentésben legalabb:

a/ ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

b/ kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tijékoztatast nyajtdé egyéb
kapcsolattart nevét €s elérhetdségeit;

¢/ ismertetni kell az  adatvédelmi incidensbol eredd, valoszinisithetod
kovetkezményeket;

d/ ismertetni kell az Intézmény altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

140.Ha nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késébb (pl. a 130. pont szerinti jovédhagyds utdn haladéktalanul)
részletekben is kozolhetok.
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11.7. Az adatvédelmi és egvéb incidensek nyilvantartasa

141. Az adatvédelmi incidensekrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet. E szabalyzat
nem érinti az egy¢éb jogszabalyok szerint a biztonsagi események kezelésével kapcsolatban
vezetendd nyilvantartdsokra vonatkozé szabalyok alkalmazésat.

142. A nyilvantartasban rogziteni kell:
a/ az incidensben érintett személyes adatok korét; és szamat,
b/ az adatvédelmi incidenssel érintettek korét, és szamat,
¢/ az adatvédelmi incidens tudomasszerzés idépontjat,
d/ az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,
e/ az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,
f/ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban adott tajékoztatasok adatait.

143. Az Intézmény az adatvédelmi incidens kivizsgalasaval kapcsolatos papiralapa és
elektronikus dokumentumokat 10 évig koteles megorizni. Az adatvédelmi incidensek
vizsgalata soran keletkezett iktatott dokumentumokat az adatvédelmi tisztviseld az incidens
vizsgélatanak lezarasatol szamitott minimalisan 10 évig Orzi meg, illetéktelenek szaméara
hozzéa nem férhetd zart helyen.

12. HARMADIK ORSZAGBA IRANYULO ADATTOVABBIiTAS KULONOS
SZABALYAI

144. Amennyiben személyes adatnak harmadik orszagba torténd tovabbitasanak sziikségessége
mertll fel, az érintett szervezeti egység koteles az adatvédelmi tisztviseld véleményét kérni
az adattovabbitds megengedhetdségérdl, illetve az adattovabbitds lehetséges modjarol,
figyelembe véve a GDPR szabalyait és az aktualis orszagbesorolast.

145. Az adatvédelmi tisztviseld6 — sziikség esetén a megbizott iligyvéd és az informatikai
szakteriilet véleményének kikérése utan — javaslatot tesz az adattovabbitds moddjara, az
adatatadas sordn alkalmazando biztositékok korére.

13. BELSO ADATVEDELMI ELLENORZESI ELJARAS

146. A belsé adatvédelmi ellenérzési eljaras célja, hogy az adatvédelmi tisztviseld
meggy6z0djon arrol, hogy az Intézmény egyes szervezeti egységei az adatvédelemmel
kapcsolatos jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak megfelelden kezelik-e az adatokat.

147. Az adatvédelmi tisztviseld éves ellenérzési tervet készit. Az éves ellendrzési tervnek az
ellendrzés ald vont szervezeti egység nevét és az ellendrzés varhatod idépontjat, tovabba az
ellendrzés targykorét kell tartalmaznia. Az éves ellendrzési terveket ugy kell elkésziteni,
hogy négyéves idOtartam alatt lehetds€g szerint minden szervezeti egység ellendrzésére sor
keriiljon. Az éves ellendrzési tervet legkésobb adott év februar 28. napjaig kell elkésziteni
¢s az Intézmény féigazgatdja részére bemutatni.

148. Az éves ellendrzési tervet az Intézmény féigazgatdja hagyja jova.
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149. Az adatvédelmi tisztviseld az ellendrzés lefolytatdsardl az érintett szervezeti egység
vezetdjét az ellendrzés kezdete elott 10 nappal tdjékoztatja, melyben az eljaras kezdd
idépontjara is javaslatot tesz. A szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni arrol, hogy
az adatvédelmi tisztviseld a javasolt id6pontban megkezdhesse ellendrzését, illetve sziikség
esetén — legfeljebb tiz munkanapon beliili — j idépontra tesz javaslatot.

150. Az ellendrzés soran az adatvédelmi tisztviseld a szervezeti egység irodahelységeibe
beléphet, a szervezeti egység — ellenérzés targyaval Osszefliggésben kezelt — irataiba
betekinthet, a szervezeti egység munkatdrsaitol tajékoztatdst kérhet adott Ttiggyel
kapcsolatos adatkezelésrol.

151. Az adatvédelmi tisztviseld az ellendrzés megtorténtérdl jegyzokonyvet készit, melyet az
ellendrzott szervezeti egység vezetdjével mindketten alairnak. A jegyzokonyv az ellendrzott
szervezeti egység, valamint annak vezetdje nevét, az ellendrzés lefolytatasanak tényét,
annak idépontjat és idotartamat tartalmazza.

152. Az adatvédelmi tisztviseld a lefolytatott ellendrzésrdl vizsgélati jelentést készit, melynek
mellékletét képezi az ellendrzésrol késziilt jegyzokonyv. A vizsgalati jelentés tartalmazza
az adott szervezeti egységnél vizsgalt koriilményeket, adatokat, megallapitdsokat. A
vizsgalati jelentés tervezetére a szervezeti egység vezetdje 10 napon beliil észrevételt tehet.
Az észrevételezés elmaraddsa a szervezeti egység vezetdjének egyetértését jelenti.

153.Ha az adatvédelmi tisztvisel6 megallapitja, hogy az adatkezelés az ellendrzés ald vont
szervezeti egységnél nem a belsO szabdlyzatoknak vagy jogszabalyoknak megfeleléen
torténik, javaslatot tesz a szabalyszerli adatkezelés — meghatarozott hataridon beliili —
helyredllitdsara. Az ezek alapjan megtett intézkedésekrdl a szervezeti egység vezetdje
tajékoztatast nytjt. Az adatvédelmi tisztviseld6 a megtett intézkedéseket, illetve azok
betartasat barmikor jogosult ellendrizni.

154. Az adatvédelmi tisztviseld rendkiviili ellendrzést is lefolytathat, ha adatvédelmi
szempontbol az indokolt, kiilondsen, ha a személyes adatkezeléssel érintettek szama
jelentds. Rendkiviili ellendrzésnek mindsiil az éves ellendrzési tervben nem szerepld
ellendrzés. A rendkiviili ellendrzést az Intézmény foigazgatoja elézetesen engedélyezi.

155. Az adott ellenérzéssel kapcsolatban az Intézmény fdéigazgatoja kiilon tajékoztatast kérhet
az adatvédelmi tisztvisel6tdl, egyébként az adatvédelmi tisztviseld évente egy alkalommal,
legkésdbb a targyévet kovetd év februar 28. napjaig sszefoglalo jelentést készit az altala a
targyévben lefolytatott ellendrzésekrdl, amelyet az Intézmény fdigazgatdja részére kiild
meg.

14. ZARO RENDELKEZESEK
156. Jelen féigazgatoi utasitas az aldirast kovetd napon 1ép hatalyba.

157. A szabalyzat feliilvizsgéalatat évente, illetve sziikség szerint (szervezeti egység valtozas,
jogszabaly valtozas) feliil kell vizsgélni és

a/ az adatbiztonsdgi rendelkezéseket Onallé informdcidbiztonsagi szabalyzatként
foigazgatoi utasitasban ki kell adni,
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b/ az adatkezelés feltételeit leird rendelkezéseket az Intézmény adatkezelési
tajékoztatojaként jelen szabalyzat 6.1. fejezetének megfelelden kozzé kell tenni,
illetve a jelen Szabalyzat 31. pontjdnak megfeleld féigazgatdi utasitasokba kell
foglalni.




